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Барабаш О. В., гр. 6-95ф1

Національний аерокосмічний університет ім. М. Є. Жуковського «ХАІ»

СТРАХОВИЙ ПОРТФЕЛЬ: НЕОБХІДНІСТЬ ЙОГО 

УПРАВЛІННЯ Й КОНТРОЛЮ
Ефективне функціонування страхового ринку, як однієї з найважливіших ланок фінансової безпеки, може забезпечити надання суб’єктам господарювання та фізичним особам захисту від потенційних загроз, створення системи захисту від негативних факторів, підвищення добробуту населення та загального соціально-економічного розвитку держави. 

Серед широкого переліку факторів зниження фінансової стійкості страхової компанії науковці та спеціалісти із страхування виділяють відсутність або неадекватність стратегії розвитку страхової компанії,  вузьку спеціалізацію діяльності СК та незбалансований портфель страхових ризиків. Під «страховим портфелем» розуміють вартість страхових ризиків, прийнятих на страхування з набором певних фінансових інструментів, які забезпечують фінансову стійкість страхової організації, на принципах еквівалентності, збалансованості та ефективності [5, с.85]

Формування страхового портфеля має відповідати поставленим стратегічним цілям страхової компанії [3, с. 148]. Сигналом до зміни сформованого портфеля страхових послуг є не тільки ринкові зміни, але й показники низької прибутковості. Вибір тактики управління залежить від виду портфеля, від професіоналізму андерайтера, прогнозування стану ринку зобов'язань [1]. Процес управління повинен бути зосереджений на визначенні ризику незбалансованості страхового портфеля [4 , c. 68]. 

У контексті контролю за страховим портфелем, на етапі його формування й наступної оптимізації, для досягнення мети акціонерів необхідно переглядати портфель не рідше одного разу на рік. Доречним буде проведення стратегічного аналізу, оскільки його результати сприятимуть вибору оптимального варіанту портфеля. Моніторинг та оцінка страхового портфеля повинні бути нерозривно пов'язаними з оперативним аналізом [2].

Головна мета формування страхового портфеля полягає у досягненні оптимального поєднання між ризиком і доходом для страховика. Тому керівництву страхової компанії у процесі контролю й управління страховим портфелем слід розглянути різні сценарії формування його структури при різних коефіцієнтах ризику.
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ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ В ПРИНЯТИИ ОПТИМАЛЬНЫХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
Современному этапу развития мировой экономики свойственно интенсивное расширение предпринимательской деятельности и рост динамичности внутренней и неопределенности внешней среды предприятия. Перед каждым предприятием, функционирующем в условиях рыночной экономики и жесткой конкуренции, стоит проблема выбора оптимальных управленческих решений, которые обеспечивают повышение эффективности деятельности и способствуют максимальному использованию возможностей и шансов среды функционирования.

Управленческие решения являются основой эффективной деятельности организаций, которая предполагает формирование эффективных организационных структур, осуществление правильной кадровой и экономической политики, обеспечивающей конкурентоспособность предприятия. 
Перед предприятием всегда стоит выбор множества альтернативных решений, и преодоление проблемы неопределенности выбора более  эффективного варианта является одним из первоочередных заданий. Именно в выборе лучшей альтернативы (оптимального варианта) из возможных в конкретных условиях и в определенное время и заключается суть оптимизации управленческих решений. Поэтому определение подходов и методов осуществления оптимизации управленческих решений в теории и на практике является актуальной тематикой.
Анализ литературных источников дает возможность утверждать, что в современном менеджменте целесообразно выделять 3 основных подхода в оптимизации управленческих решений: научный подход, системная ориентация и моделирование (использование моделей).

Моделирование широко используется для принятия решений. Причинами, обуславливающими применение моделирования в экономике, являются: естественная сложность многих организационных ситуаций, невозможность проведения экспериментов в реальной жизни и ориентация руководства на будущее.
К основным методам моделирования относятся:
1) теория игр – данный метод служит для моделирования оценки воздействия принятого решения на конкурентов. В  бизнесе игровые модели используются для прогнозирования реакции конкурентов на изменение цен, модификацию и освоение новой продукции, предложения дополнительного обслуживания и т. д.
 2) модели теории очередей – используются для определения оптимального числа каналов обслуживания по отношению к потребности в них. Применяются в различных ситуациях, где есть клиенты и пункты их обслуживания (резервирование билетов по телефону, обслуживание клиентов в банке, количество разгрузочных площадок на складах и т.д.).
3) модели управления запасами – используются для определения времени размещения заказов на ресурсы и их количества, а также массы готовой продукции на складах. Цель данной модели - оптимизация запасов на предприятии.
4) модели линейного программирования – применяют для определения оптимального способа распределения дефицитных ресурсов при наличии конкурирующих потребностей. Данный вид помогает максимизировать прибыль при наличии одного, нескольких ресурсов, каждый из которых используется для производства нескольких видов товара.
5) имитационное моделирование –  означает процесс создания модели и ее экспериментальное использование для определения изменений реальной ситуации.
6) сетевой анализ - из сетевого анализа в основном используется теория графов. Теория графов позволяет составлять оптимальные графики осуществления различных проектов. Это позволяет минимизировать как время осуществления проекта, так и затраты по нему.
7) транспортные задачи – это задачи, с помощью которых оптимизируется доставка ресурсов при наличии нескольких пунктов отправки и нескольких пунктов получения при различной стоимости доставки в различные пункты, являются частным видом задач линейного программирования.
8) экономический анализ один из самых распространенных методов моделирования. Экономический анализ вбирает в себя почти все методы оценки издержек и экономических выгод, а также относительной рентабельности деятельности предприятия. Экономический анализ включает в себя анализ безубыточности, определение прибыли на инвестированный капитал, величину чистой прибыли на данный момент времени и т.д. Данные модели широко применяются в бухгалтерском и финансовом учете [1–3]. 

На основании методов оптимизации управленческих решений осуществляется формирование совокупности эффективных решений, из множества которых и будет выбран лучший вариант. После того как оптимальное решение выбрано, оно оформляется и реализуется, а также осуществляется контроль за его выполнением, а после завершения процесса принятия и реализации решения проводится анализ его эффективности и перспектив его использования в будущем.

В динамических условиях усиления конкуренции, роста неопределенности среды функционирования предприятия, усложнения структуры бизнеса и быстрого роста науки возникает все больше новых подходов и методов принятия оптимальных управленческих решений, это обосновывает необходимость дальнейшего изучения исследуемой тематики.
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ПРОБЛЕМИ ПІДГОТОВКИ КАДРІВ ДЛЯ АДАПТАЦІЇ ДО УМОВ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ
Цифрова економіка швидко зростає, особливо в країнах, що розвиваються. Однак значення та показники цифрової економіки є обмеженими та розбіжними. Основою цифрової економіки є «цифровий сектор»: сектор ІТ / ІКТ, що виробляє основні цифрові товари та послуги. Справжня «цифрова економіка» - визначається як «та частина економічного виробництва, що виходить виключно або головним чином з цифрових технологій з бізнес-моделлю, заснованою на цифрових товарах або послугах», - складається з цифрового сектора, а також нових цифрових та платформних послуг. Найширша сфера застосування - використання ІКТ у всіх сферах економіки - це «цифровізована економіка». ОЭСР випускає 4 ключових слова, що складають цифрові економіки: Інтернет-речей, аналіз великих даних, штучний інтелект та технологічний блокчейн [1]. В останні роки стався потужний вплив цифровий трансформації на всі галузі економіки, інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ), і платформи змінюють сформовані моделі управління. В даний час цифрова економіка становить близько 8% світового ВВП та забезпечує більше ніж 5% глобальної зайнятості. Темпи зростання цифрової економіки та її впливу на глобальні економічні процеси зростають згодом. Але за цим криється значна нерівномірність у розвитку цифрової економіки в різних країнах світу. 

Інтеграція ІКТ з іншими видами революційних технологій породжує глобальні зміни в способах організації виробництва практично у всіх галузях, оновлює звичні бізнес-моделі, переводить сучасні економіки на нову логіку розвитку, пов'язану з демонополізацією ринків, розпадом ієрархій і децентралізацією управління [2].

Дуже серйозні проблеми виникають у фінансовому секторі економіки, здатні його корінним перетворити вже в середньостроковому плані. Говорячи абстрактно, якщо розвиток криптовалюта призведе до витіснення валют централізованих, які ми зараз маємо, це призведе до дуже серйозних наслідків у фінансовій сфері. Це буде означати ліквідацію системи платежів, заснованої на частковому резервуванні. Це означає, що банки, як інститути, які об'єднують функції інвесторів, фінансового посередника і учасника платіжних систем, стануть абсолютно не потрібні. Більш того, грошова база, кажучи економічною мовою, буде збігатися з грошовою пропозицією, і держави позбудуться можливості впливу на економіку за допомогою заходів монетарної політики, викличе утруднення з регулюванням транскордонних потоків [3].

Особливу увагу необхідно приділяти підготовці кадрів для цифрової економіки, в першу чергу фахівців IT-напрямків. Тому саме цьому напрямку підготовки кадрів необхідно приділяти максимум уваги.

Також, підвищення ефективності підготовки кадрів для умов адаптації передбачає досягнення наступних основних результатів: формування системи оцінки якості онлайн-курсів і онлайн-ресурсів загальної освіти, що забезпечує учнів і освітні установи достовірною інформацією про їх якість; створення інформаційного порталу, доступного всім верствам населення і забезпечує кожному громадянинові на принципах «одного вікна» доступ до онлайн-курсам всіх рівнів загальної та професійної освіти і онлайн-ресурсів для освоєння загальноосвітніх дисциплін, що реалізовуються різними організаціями на різних освітніх онлайн-платформах; формування програмного забезпечення, що забезпечує підвищення якості онлайн-навчання і достовірну оцінку його результатів; розробка нормативних актів, що дозволяють освоювати онлайн-курси як елементи основних і додаткових освітніх програм; формування відкритих онлайн-курсів в сфері освітніх технологій і створення регіональних центрів компетенцій в області онлайн-освіти, що забезпечують навчання персоналу освітніх організацій всіх рівнів для використання онлайн-курсів в підвищенні якості освітніх програм.

Таким чином, для здійснення технологічного та економічного ривка в розвитку цифрової економіки нашій країні, крім формування ефективного законодавства в даній сфері, прискорення розробки та впровадження проривних ІКТ технологій та проектів цифровізації галузей економіки та соціальної сфери, розвитку національного виробництва комп'ютерного обладнання та програмного забезпечення, необхідно нарощувати підготовку спеціалістів з вищою і середньою професійною освітою в сфері розробки, комерціалізації та використання вітчизняних ІКТ в різних галузях виробництва товарів і сфери послуг, в системі державного і муніципального управління, в комерційних і некомерційних організаціях, розвивати систему безперервного цифрового освіти громадян України.

Таким чином, кадрове забезпечення розвитку цифрової економіки в Україні вимагає системного підходу за участю всіх зацікавлених сторін: держави, бізнес-спільноти, системи освіти, науки та інших галузей соціальної сфери, населення і громадянського суспільства. При цьому, в умовах загострення міжнародної конкуренції за креативні людські ресурси, важливе значення має державна економічна і соціальна політика країни, спрямована на стимулювання працевлаштування та зайнятості молодих вчених, кваліфікованих кадрів і випускників російських вузів - фахівців в області цифрової економіки - у вітчизняних компаніях, наукових центрах, провідних федеральних і регіональних університетах країни.
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УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ В УМОВАХ  ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА

Сучасне управління підприємством неможливо уявити без використання інформаційних систем та систем обробки даних. Управління сучасним підприємством і його потенціалом як складною поліструктурною соціально-економічною системою потребує різнопланової достовірної інформації, як внутрішньої — про наявні процеси, їх динаміку, взаємовплив і взаємозв’язки всередині цієї системи, так і про зовнішнє середовище її функціонування. 

Для забезпечення ефективної діяльності підприємства суб’єкту управління потрібна як внутрішня інформація (оперативна, облікова, планова, контрольна), яка достовірно і повно відображає стан підприємства і формується сукупністю структурних підрозділів за визначених технологічних, економічних та соціальних відносин між ними, так і зовнішня інформація, яка утворюється під впливом неконтрольованих чинників і сил, що діють за межами підприємства. Це економічні, технологічні, соціальні, політичні та інші відносини підприємства з державними органами, замовниками, постачальниками, посередниками, конкурентами, фінансовими установами тощо. Зовнішня інформація зменшує невизначеність стану підприємства в ринковому середовищі, дає змогу підтримувати відповідний рівень конкурентоспроможності на основі вивчення кон’юнктури ринку, потреб споживачів, аналізу товарної і цінової політики конкурентів та розроблення стратегії свого розвитку

З часу проголошення незалежності в Україні інформаційний простір почав інтенсивно розвиватися, розширюватися. Він і нині є надто динамічним. Єдиний інформаційний простір являє собою сукупність баз і банків даних, технологій їх ведення і використання, інформаційно-телекомунікаційних систем та мереж, які функціонують на основі єдиних принципів та правил, що забезпечує інформаційну взаємодію організацій і громадян, а також задоволення їх інформаційних потреб [1].

Інформаційні технології в управлінні передусім повинні відповідати функціям управління і можуть бути реалізовані за допомогою сучасних автоматизованих мережевих платформ. Відповідно до змін інформаційних потреб, виникають нові вимоги до систем інформаційного обслуговування процесу прийняття управлінських рішень. Якщо за основу системи управління прийняти концепцію П. Друкера (управління за цілями) та розвинути її у формі системи збалансованих показників, то інформаційне забезпечення управлінських процесів буде базуватися на чіткій системі цілей, де кожен наступний рівень цілей сприяє досягненню цілей вищого рівня, а всі окремі цілі разом узяті повинні бути скоординованими між собою, та такими, що забезпечують досягнення загальних цілей організації [2].

Важливість інформації, особливо економічної, для управління підприємством і його потенціалом зростає відповідно до об’єктивних вимог розвитку виробництва, ускладнення господарських зв’язків, зміни акцентів у формуванні параметрів і якості створюваних матеріальних благ на користь споживача. Інформація як сукупність необхідних для управління підприємством корисних відомостей, які є об’єктом збирання, реєстрації, зберігання, передавання та перетворення, є сьогодні одним із головних ресурсів, значення якого не менше, ніж значення матеріальних, сировинних та інших ресурсів. Використання останніх значною мірою залежить саме від наявності та використання інформації про їхній стан, потреби, джерела покриття цих потреб тощо [3].

Ефективне управління розвитком підприємства на основі раціонального використання та інноваційного відтворення його потенціалу базується на застосуванні великого обсягу інформації як внутрішньої, так і зовнішньої. Створення адекватного сучасним вимогам інформаційного забезпечення є головним елементом у системі вироблення і прийняття управлінських рішень. Інформаційне забезпечення є головним фактором ефективності управління. Визначальну роль цього фактора наголошено в працях багатьох учених-економістів. Інформатизація сприяє забезпеченню національних інтересів, поліпшенню керованості та підвищенню рівня конкурентоспроможності економіки, її інноваційному розвитку в цілому.
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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ІНВЕСТИЦІЙНИХ ПРОЕКТІВ
Ризик і невизначеність, як відомо, є іманентними параметрами підприємницької діяльності. Однак в сучасній глобальній економіці їх параметри досягають такого рівня, який якісно відрізняється від попередніх періодів економічної історії. При цьому, внаслідок того, що дані параметри взаімопереплетені, виникає якісно нова, більш висока, ступінь нестабільності зовнішнього середовища функціонування бізнесу. Це вносить зміни в структуру зовнішніх обмежень діяльності підприємницьких структур. Якщо раніше зовнішні обмеження задавалися ринком, то тепер їх наявність визначає нестабільність самих параметрів зовнішнього середовища, в рамках яких функціонує бізнес. При цьому циклічність розвитку економіки в сучасних умовах поєднується з нестійкістю суспільно-політичної та інституційного середовища. Таким чином, для сучасної економіки характерний перехід від акумуляції до мультиплікації ризику. 
Дана ситуація обумовлює стан речей, при якому достовірне прогнозування поведінки ринку і зміни ринкових факторів представляється все більш проблематичним [1, c. 97]. Особливо негативно це проявляється в рамках інвестиційних проектів, об'єктивна оцінка ефективності яких є неодмінною умовою здійснення капіталовкладень. На думку фахівців, вибір методу оцінки ефективності інвестиційного проекту повинен характеризуватися відповідністю цього методу принципам вимірності, порівнянності, вигідності, узгодженості інтересів, платності ресурсів, невід'ємності та максимізації ефекту, системності, комплексності, неспростовуємості [2, c. 446].

Угруповання найважливіших критеріїв оцінки ефективності інвестиційного проекту в залежності від використовуваного методу оцінки наведена на рисунку 1. 

Рис. 1. - Основні показники ефективності інвестиційних проектів в рамках динамічного і бухгалтерського методів оцінки

В основі бухгалтерського методу оцінки ефективності інвестиційних проектів лежить співвіднесення планованої величини доходів і витрат без урахування моменту їх виникнення. У той же час, суть динамічного методу полягає в зіставленні грошових потоків інвестиційного проекту з урахуванням тимчасового чинника.
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОЧЕГО МЕСТА НА СОВРЕМЕННОМ ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ
На современном производственном предприятии с его сложными техническими процессами и большим количеством работников рациональная организация труда имеет важное значение. Организация труда на предприятиях включает систему мероприятий, направленных на создание наиболее благоприятных условий для эффективного использования рабочего времени, материалов и техники в интересах роста производства, повышения производительности труда и создания эффективных условий для работы [11].
Одной из составляющих рациональной организации труда является проблема организации рабочего места. Основными направлениями которой в области улучшения организации труда являются: распределение рабочих по сменам, проведение инструктажа, уплотнение рабочего дня и обеспечение лучшего использования техники, повышение квалификации и непосредственная планировка и компоновка рабочего места. Организация рабочего места является процессом определения задач, которые должны выполняться рабочим, носителем конкретных знаний, навыков и умений. Эффективная организация рабочего места означает, что каждый предмет находится на своём месте, что в свою очередь приводит к удобству эксплуатации, а значит и к более рациональному использованию рабочего труда. 

Прогрессивная организация производственного процесса состоит в рациональном сочетании в пространстве и во времени всех основных, вспомогательных и обслуживающих процессов. Способы такого сочетания из-за многообразия производственных процессов весьма разнообразны. Основная цель организации рабочего места – достижение высококачественного и экономически эффективного выполнения производственного задания в установленные сроки на основе полного использования оборудования, рабочего времени, применения передовых методов труда с наименьшими физическими усилиями, создания безопасных и благоприятных условий ведения работ. Организация рабочего места представляет собой материальную основу, обеспечивающую эффективное использование оборудования и рабочей силы. Главной её целью является обеспечение высококачественного и эффективного выполнения работы в установленные сроки на основе полного использования оборудования, рабочего времени, применения рациональных приёмов и методов труда, создание комфортных условий труда. 

Несмотря на важность и значимость такого процесса, на современном предприятии зачастую данная проблема решается не первоочередно. Реализуя задачи организации производства предприятие в большинстве уделяет внимание стадиям жизненного цикла продукции, эффективной организации технологического процесса, инфраструктуре. Однако практика показывает, насколько важно и значимо учитывать необходимость эффективной организации труда в целом и в частности организации рабочего места. Это требует от предприятий условия современности.
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ВИЗНАЧЕННЯ РІВНЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ СУЧАСНОГО ПІДПРИЄМСТВА
Конкурентоспроможність – одна з базових економічних категорій. Не слід вважати конкурентоспроможність лише теоретичною категорією – вона властива кожному підприємству, підвищення рівня конкурентоспроможності як продукції, що виготовляється, так і самої фірми, як в короткостроковій, так і в довгостроковій перспективі є одним з основних завдань успішного підприємства. Конкурентоспроможність як економічна категорія дозволяє оцінити параметри економічності, ефективності, рентабельності, управлінські, мотиваційні та інші в сукупності і в динаміці, порівняно з іншими підприємствами. В ході ухвалення управлінських рішень менеджмент підприємства зобов'язаний брати до уваги конкурентоспроможність свого підприємства і розрахувати вплив від своїх рішень на змінення конкурентоспроможності, що дозволяє з нового боку оцінити виправданість тих чи інших дій. Все це зумовлює актуальність та доцільність даного дослідження. 

Таким чином, перед з'являється проблема достовірної оцінки конкурентоспроможності підприємства. Аналізуючи літературні джерела з проблеми конкуренції і конкурентоспроможності можна відзначити, що в теперішні часи існує безліч різних трактувань терміну «конкурентоспроможність». Якщо звернутися до його англійського аналога – слова «competitiveness», то буде ясно, що дане поняття має на увазі деяке змагання, протиборство між суб'єктами (або об'єктами) економічних стосунків, а точніше – їх здібності до виживання в цій боротьбі. Нас цікавить в першу чергу поняття конкурентоспроможності підприємства, як суб'єкта ринкових стосунків, що має свої цілі і завдання.
У різній економічній літературі можна зустріти всілякі визначення конкурентоспроможності підприємства. Конкурентоспроможністю підприємства називають «здібність до досягнення власних цілей в умовах протидії конкурентів» [1, с. 62], як конкурентоспроможність виробника – «його здатність вести ефективну виробничо-збутову діяльність і тим самим протистояти конкурентам» [3, с. 53], «можливість ефективно розпоряджатися власними і позиковими ресурсами в умовах конкурентного ринку» [4, с. 51], здатність протидіяти внутрішнім і зовнішнім погрозам [8, с. 34] або просто розраховану середньозважену величину конкурентоспроможності конкретних товарів на конкретних ринках. Окремі автори вводять поняття конкурентного потенціалу – здібності підприємства розробляти, виготовляти, збувати і обслуговувати в конкретних сегментах ринку конкурентоздатні вироби [2, с. 165]. 

Консолідація цих визначень дозволяє поняття конкурентоспроможності підприємства представити як здатність підприємства вести успішну діяльність, направлену на досягнення власних цілей в умовах існування і активної протидії конкурентів – підприємств, близьких по характеристиках і по стратегічній поведінці.

В умовах сучасного, динамічного ринку, що швидко розвивається, конкурентоспроможності постійно недостатньо. Підприємство, яке хоча б на один момент припинить вкладати кошти в підвищення конкурентоспроможності, неминуче відстане. Тому в теорії та практиці формування конкурентної стратегії необхідно визначення рівня конкурентоспроможності підприємства. У науковому світі існують різні методи оцінки конкурентоспроможності підприємства. Якнайповнішим і ефективнішим представляється розрахунок конкурентоспроможності підприємства, як інтегральної характеристики, що має наступні складові: конкурентоспроможність пропозиції на ринку (той самий маркетинговий аспект), конкурентоспроможність ресурсів підприємства, конкурентоспроможність менеджменту і конкурентоспроможність підприємницької ідеї [2]. Конкурентоспроможність менеджменту і конкурентоспроможність підприємницької ідеї складають собою базис всього іншого, конкурентоспроможність ресурсів відображає в першу чергу внутрішні можливості підприємства, а зовнішнє віддзеркалення конкурентоспроможності виражене в пропозиції – оскільки в першу чергу воно безпосередньо взаємодіє з покупцем, воно найочевидніше для конкурентів, а значить, його легко перевершити або скопіювати. Тому розрахунок та визначення цих структурних елементів являє собою важливу та комплексну задачу, рішення якої дозволить підприємству мати конкурентні переваги в сучасних умовах господарювання. 
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ венчурного  предпринимательства в  уКРАИНЕ
Очевидно, что в перспективе производство и использование информации будут занимать центральное место в организации всей общественной жизни. Особенно данный вопрос актуален  в период перехода к новой фазе промышленной революции, которая сосредоточена на слиянии автоматизированного производства, производственных технологий и обмена данными в единую саморегулируемую систему и настолько всеобъемлющим, получивший название четвертой промышленной революции (Индустрии4.0). Индустрия 4.0 меняет архитектуру производственных систем путем внедрения информационно-коммуникационных технологий, кибер-физических систем, Интернета вещей. Способность инновационных технологий (3D-печать, Интернет вещей, робототехника), новых материалов (био- или нанотехнологии и т.д.) и новейших процессов (управление данными, искусственный интеллект, синтетическая биология) положительно влиять на эффективность производственных процессов обусловливает отличные особенности взаимосвязи экономических и политических трансформаций в индустрии 4.02.  Это означает, что обычные экономические проблемы, связанные с созданием материальных благ, решаются лишь в той мере, в какой создается этот результат. Венчурное предпринимательство в этой связи является своеобразным механизмом-проводником передовых, уникальных научно-технических идей в сфере производства и потребления. 

Вопросы институционального анализа научно-технического прогресса и переходных процессов экономики рассматривались в трудах зарубежных (Д. Норт, Р. Нельсон, Дж. Стиглиц, Р. Коуз, Л. Тевено, О. Уильямсон, Дж. Ходжсон, Ф.Хайек) и отечественных (В.И. Маевский, А.Н.Нестеренко, Р.М.Нуреев, А.Н. Олейник, В.В. Радаев, В.Л. Тамбовцев, А.Е. Шаститко) ученых.
Исследования показывают, что благодаря созданию условий для накопления и использования знаний, эффективной системы образования, стабильной экономической среды для свободного информационного обмена, передовые страны добились высокого уровня своего развития. При этом благосостояние каждого человека зависит от уровня его образования и интеллектуальных способностей, т.е. от того вклада, который он вносит в существование и расширение общественной производительной силы.

Для экономики Украины характерны тенденции иного рода. Отсутствие «цивилизованных» правил рынка, основанных на разного рода формах сотрудничества, низкое по мировым стандартам материальное обеспечение науки и образования, мешает организации эффективного информационного обмена между людьми, обесценивает их творческие возможности, не позволяет создать инновационную экономику и какие-либо синергетические эффекты. Можно сказать, что государство потеряло системообразующий элемент формирования инновационного бизнеса в виде образования, культурного совершенствования населения[1,2]. 

Согласно Концепции развития цифровой экономики и общества Украина на 2018-2020 годы государственная политика стимулирования развития Индустрии 4.0 сейчас реализуется по трем направлениям: 

1) создание инфраструктуры; 

2) доступа к капиталу для создания новых инновационных производств; 

3) развитие цифровых навыков для подготовки персонала, способного работать с соответствующими технологиями.

Использование в Украине потенциала индустрии 4.0 предусматривает официальное признание международных стандартов, составляющих основу Индустрии 4.0, и государственной поддержке деятельности технических комитетов стандартизации, которые принимают участие в работе над стандартами, касающиеся индустрии 4.0. Такие подходы предусматривают разработку новых механизмов и инструментов нормативного регулирования индустрии 4.0.

Важное место среди указанных подходов занимает внедрение национальной политики имплементации нормативных документов, которые составляют основу индустрии 4.0. Однако собственно процесс имплементации в Украине до сих пор находится на начальном этапе, ему присущи системные проблемы, среди которых:

- несовершенство законодательной базы в части имплементации нормативных документов, которые составляют основу индустрии 4.0. В частности,

отсутствует законодательный акт о введении использования современной терминологии в цифровой сфере, который необходим для адаптации украинского законодательства к европейским практик;
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ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ МЕХАНИЗМА СИНЕРГИИ ПРЕДПРИЯТИЯ
В экономической литературе синергия рассматривается преимущественно при обосновании и реализации стратегических решений, имеющих отношение к слияниям и поглощениям. Процесс синергии и получения синергетического эффекта исследован в работах отечественных и зарубежных авторов. Значительный вклад в понимание процессов сделан такими исследователями, как Д. Аакер [2], И. Ансофф [3], Г. Киндрацька [4], М. Портер [5], В. Уваров [1], Р. Фатхутдинов [6]. Представляется важным тот факт, что синергия не всегда реализуется на практике, что свидетельствует об отсутствии единого подхода в понимании процесса синергии и подтверждает актуальность нашего исследования.

 Современные исследования интеграции компаний трактуют экономическую интеграцию как объединение и взаимное приспособление компаний, ведущее к использованию общих маркетинговых подходов, методов конкурентной борьбы, стратегий, производственных мощностей, ресурсов, совместных коммерческих и производственных структур.

Экономический эффект, достигаемый с их помощью, выступает в количественных и качественных показателях. На основе межфирменной интеграции повышается качество продукции, технологии, квалификационного потенциала, имиджа, марки компании [1, с. 74 - 106].

Считается, что синергетический эффект может получаться за счёт разделения и кооперации труда, соблюдения принципов рационализации процессов (параллельности, пропорциональности, непрерывности, ритмичности), мотивационной совместимости членов коллектива, установления в коллективе благоприятного морально-психологического климата, что характеризуется снижением деловых, финансовых и инвестиционных рисков, сокращением операционных расходов и увеличением прибыли, снижением потребности в инвестициях, уменьшением количества персонала, экономии за счёт масштаба, увеличением доли рынка [4, с. 65 - 66; 6, с. 81]. 
 Выделяют ряд видов синергии, которые можно классифицировать по следующим признакам: по видам ресурсов, подлежащих интеграции: - операционная синергия; инвестиционная синергия; финансовая синергия; управленческая синергия; информационная синергия.

К условиям достижения синергетического эффекта можно отнести следующие: постановка чётких целей  и доведение их до всех сотрудников; приоритет должен отдаваться планам, нацеленным на создание дополнительной стоимости. 

Следует заметить, что практическая реализация синергизма вызывает затруднения вследствие сложности прогнозирования самого появления синергетического эффекта. К условиям достижения синергетического эффекта можно отнести следующие: постановка чётких целей и доведение их до всех сотрудников; приоритет должен отдаваться планам, нацеленным на создание дополнительной стоимости; сбалансированность краткосрочных выгод и долгосрочных ценностей; постоянный контроль и анализ процесса преобразований; создание и внедрение новых технологий; создание и распространение новых продуктов; выход на новые рынки; укрепление конкурентных позиций на рынке.

В связи с этим стоимость, которую могут создать синергетические эффекты, определяется на основе сопоставления внутренних возможностей компании и возможностей бизнес-единиц до и после реорганизации.

Существует ряд принципов организации системы планирования для формирования эффективной стратегии предприятия, а именно:

1. Мобилизация усилий руководства с целью запуска процесса изменений.

2. Перевод стратегии на операционный уровень.

3. Создание стратегического соответствия организации.

4. Превращение стратегии в повседневную работу.

5. Управление стратегией как непрерывным процессом.

Результатом соблюдения вышеуказанных принципов становится создание внутрикорпоративной синергии, в которой происходит объединение для снижения таких издержек, как время на согласование, создание дополнительной управленческой отчетности. Стратегическое соответствие позволяет в результате синергии создать новый вид дополнительной стоимости – корпоративную стоимость [6].

Следует также отметить, что синергия является целью слияний и поглощений  компаний, нацеленных на увеличение общей стоимости активов. 
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КАЧЕСТВО И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ПРОДУКЦИИ СОВРЕМЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
Качество и конкурентоспособность продукции - это экономические категории, которые являются наиболее важными как для частного, так и для государственного предприятия. Ведь каждое предприятие имеет цель – получение максимальной прибыли от реализации выпускаемой продукции, а для этого важна величина спроса на тот, или иной товар. Повышение конкурентоспособности товаров является важнейшей задачей предприятия. В условиях рыночных отношений на любых предприятиях управления качеством определяется его направленностью на обеспечение такого уровня качества продукции, который может полностью удовлетворять все запросы потребителей. Высокое качество продукции и услуг является самой главной составляющей, которая определяет конкурентоспособность предприятия.

Цель работы заключается в изучении взаимосвязи качества и конкурентоспособности продукции, выявлении влияния качества продукции на уровень его конкурентоспособности. А так же установление того факта, что главным критерием оценки продукции и основой для успешного продвижения товара на рынке является его качество.

Задачи исследования – рассмотреть показатели качества продукции. Выделить и охарактеризовать факторы, влияющие на качество и конкурентоспособность продукции. Выяснить, как качество и конкурентоспособность товара связаны между собой, т.е. рассмотреть их взаимосвязь. Сформулировать возможные пути повышения качества и конкурентоспособности продукции.  

В статье Л.В. Хомченко «Формування конкурентних переваг підприємства шляхом підвищення якості продукції»[1] мы можем увидеть как повышение качества продукции влияет на преодоление основных конкурентов и оптимизацию своей конкурентной позиции на рынке. Так же в статье указано, что качество товара – основной рычаг его конкурентоспособности в современных условиях хозяйствования [1, 41 с.]. Профессор Р. И. Буряк в своей публикации «Еволюція поняття якості, як чинника економічного розвитку» [2] пишет о том, что обеспечение надлежащего уровня качества продукции является важной предпосылкой выхода отечественных производителей из ведущих отраслей экономики на мировые рынки. Автор указывает, что в рыночной экономике проблема качества является самым главным фактором повышения уровня жизни, экономической, социальной и экологической безопасности [2, 18 с.]. В статье указаны разные точки зрения относительно понятия «качество». Гегель утверждает, что качество в первую очередь тождественна с бытием. Что-либо перестает быть тем, чем оно есть, когда теряет свое качество. К. Исикава считает, что качество – признак, который реально удовлетворяет потребителей. Все эти трактовки являются правильными. В статье А. А. Степанкова «Система управління конкурентоспроможністю продукції» [3] указана основная причина низкой конкурентоспособности украинских товаров. Это несостоятельность отечественных предприятий отстаивать и расширять часть рынка, продвигать товары и удовлетворять интересы потребителей в полной мере [3]. 
В рыночной экономике главным фактором успеха продукции, а в дальнейшем товара является конкурентоспособность. Это понятие, которое означает соответствие товара условиям рынка и требованиям потребителей не только по своим качественным характеристикам, но и другим условиям его реализации, таким как цена, реклама и т.д. Более того, важной составной частью конкурентоспособности продукции является уровень его качества. 
Конкурентоспособность – более высокое по сравнению с товарами-заменителями соотношение совокупности качественных характеристик товара и затрат на его приобретение и потребление при их соответствии требованиям рынка или его определенного сегмента [4]. Другими словами: конкурентоспособным считается товар, у которого совокупный полезный эффект на единицу затрат выше, чем у остальных, и при этом величина ни одного из критериев не является неприемлемой для потребителя.

Качество – совокупность характеристик объекта, которые касаются его способности удовлетворять установленные и ожидаемые потребности [2, с. 23].

Понятие «конкурентоспособность товара» шире понятия «качество товара». Качество – главная составляющая конкурентоспособности товара, предопределяющая его уровень. Качество выступает как главный фактор конкурентоспособности товара, составляя его «стержень». Таким образом, низкокачественный товар обладает и низкой конкурентоспособностью, равно как и товар высокого качества – это конкурентный или высоко конкурентный товар.  

На каждом предприятии на качество продукции влияют различные факторы, как внешние, так и внутренние. К внутренним относятся такие, которые связаны со способностью предприятия выпускать продукцию надлежащего качества, т.е. зависят от деятельности самого предприятия. Это такие факторы как качество сырья, материалов, качество оборудования, квалификация работников, состояние производственных помещений. Внешние факторы в условиях рыночных отношений способствуют формированию качества продукции. Внешняя или окружающая среда является неотъемлемым условием существования любого предприятия и является неконтролируемым фактором. Так же есть множество факторов, которые влияют на конкурентоспособность продукции. Их можно разделить на три группы: технико-экономические, коммерческие, нормативно-правовые факторы. Технико-экономические факторы включают: качество, продажную цену и затраты на использование. Коммерческие факторы определяют условия реализации товаров на конкретном рынке. Нормативно-правовые факторы отражают требования технической, экологической и иной безопасности использования товара на данном рынке. Существуют различные показатели и методы оценки качества, и конкурентоспособности, которые позволяют понять, какой товар качественный, а от какого следует отказаться, а так же производитель может определить насколько конкурентоспособная продукция, которую производит его предприятие.

Таким образом, качество продукции является не только предметом репутации предприятия, но и обязательным фактором, от которого зависит сам факт существования предприятия на рынке товаров и услуг. В условиях рыночной экономики конкурентоспособность продукции это главный фактор успеха. Конкурентоспособность продукции предполагает оптимальное сочетание качества, цены и т.д. В связи с чем, одним из важнейших показателей конкурентоспособности предприятия, особенно для производителя, является конкурентоспособность его продукции. Самое надежное средство выхода на рынок - высокое качество. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА МОНИТОРИНГА УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ
Для эффективного мониторинга процесса управления устойчивым развитием предприятия критерии оценки на разных этапах жизненного цикла должны быть индивидуальны, так как они напрямую зависят от факторов, влияющих на предприятие, находящееся на определенной стадии жизненного цикла. Анализ теоретических разработок и подходов отечественных ученых (Н.В. Афанасьева, В.Д. Рогожина и В.И. Рудыки, Л.А. Костырко, В.В. Кульбида, Е.М. Левицкого, Л.Г. Мельник, Е.В. Раевневой , А.Н. Тридеда и др.) к созданию механизма устойчивого развития показал, что они являются неполными [1,2]. Существующие в нашей стране системы мониторинга развития предприятия, как правило, осуществляют диагностику лишь отдельных аспектов устойчивого развития, которая, к тому же, проводится нерегулярно и без учета жизненного цикла развития предприятия.

Понятие «устойчивое развитие предприятия» включает в себя три составляющие: устойчивость, развитие и предприятие. Среди них главным является развитие - это необратимое, направленное, закономерное изменение систем. Только одновременное наличие трех указанных свойств выделяет процесс развития среди других изменений: обратимость изменений характеризует процессы функционирования (циклическое воспроизведение системой постоянных функций); отсутствие закономерности свойственно случайным процессам катастрофического типа; при отсутствии направленности изменения не могут накапливаться, и поэтому процесс лишается характерной для развития направленной линии. В результате развития возникает новое качественное состояние объекта, которое выступает как изменение его состава и структуры, т.е. развитие, трансформация или исчезновение его элементов и связей [2].

Как правило, на современных украинских предприятиях существует единый подход к оценке и учету факторов, влияющих на финансово-экономическое состояние без учета стадии жизненного цикла. Здесь и возникает проблема реальности суждения о состоянии предприятия и, как следствие, неэффективности управленческих решений. Мониторинг процесса управления устойчивым развитием, по нашему мнению, целесообразно сформировать в зависимости от стадии жизненного цикла. Так как существует ряд приоритетных направлений в управлении предприятием, которые базируются на специфичности проблем соответствующих той или иной стадии. 

На стадии зарождения предприятия основными проблемами являются: сложность налаживания производства и сбыта продукции, высокий финансовый риск, так как доля заемных средств предприятия высока, сильное влияние внешних факторов. На стадии роста предприятия возникают следующие проблемы: повышение прибыльности предприятия (поиск путей снижения себестоимости производимой продукции), изменение заемной политики, направленной на снижение доли заемных средств. При достижении предприятием стадии зрелости главными проблемами становятся: износ основных средств, омертвление оборотного капитала и как следствие – увеличение себестоимости продукции. Стадия спада сопряжена со следующими проблемами: агрессивностью конкурентов, старением всех ресурсов, увеличением доли заемных средств. 

Литература:

1. Лупак Р. Л. Конкурентоспроможність підприємства : навч. посіб. / Р. Л. Лупак, Т. Г. Васильців. – Львів : Видавництво ЛКА, 2016. – 484 с.

2. Источники и факторы риска производственного предприятия. – Электрон. дан. – Режим доступа: http://www.sifbd.ru/students/uchebn/ training_osn_business/sb-as/glava5/2.– Загл. с экрана. 
Грушко О. І, аспірант

Харківський гуманітарний університет «НУА»

ОСОБЛИВОСТІ ОЦІНКИ ВАРТОСТІ КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ
Проблеми оцінки вартості комунальних підприємств в умовах ринкової економіки обумовлені динамікою розвитку цього ринку та кількістю проведених й реформ, що відбуваються у державі реформ в галузі житлово-комунального господарства. З точки зору ринкових процесів найбільш поширеними випадками оцінки вартості комунального підприємства є: надання стейкхолдерам повної і достовірної інформації про стан підприємства і його перспектив розвитку або ж оцінка ринкової вартості підприємства для різних цілей.

На сучасному етапі в теорії оцінки вартості існує ряд проблем, та як справедливо зазначають вчені й фахівці, і ряд питань, які однозначно не вирішені, основні з яких: визначення істинної вартості, а також час, необхідний для того, щоб ціна до неї наблизилась [1].

Узагальнюючи інформацію стосовно оцінки вартості комунального підприємства необхідно керуватися наступними принципами:

1) ефективний менеджмент ґрунтується на вмінні використовувати необхідну інформацію;

2) до складу необхідної інформації повинні бути включені дані про вартість комунального підприємства;

3) ступінь деталізації інформації щодо оцінки вартості підприємства та її складових елементів залежить від ступеня складності і рівня диверсифікації підприємства;

4) оцінка вартості підприємства і її складових повинна ґрунтуватися на реальній звітності, для чого необхідний ефективний управлінський облік;

5) оцінка повинна проводитися регулярно та служити основою для прийняття управлінських рішень;

6) цілі оцінки можуть змінюватися, в залежності від зміни стратегії підприємства або зовнішніх і внутрішніх факторів;

7) витрати на проведення оцінки повинні бути пов'язані з оцінкою загальної ефективності діяльності підприємства, її бізнес-одиниць, підрозділів;

8) для кожного підприємства повинні бути свої унікальні методики, засновані на загальних методичних і теоретичних положеннях щодо особливостей оцінки окремих послуг [2].

Загалом, оцінка вартості підприємства та фінансовий аудит сприяє є виявленню непродуктивних витрат і внутрішніх резервів підприємства для збільшення ефективності виробництва та якості надання послуг. Вони спонукають підприємство більш відповідально ставитися до економічного обґрунтування тарифів на послуги, що надаються. Також слід зазначити, що зближення правил вітчизняного аудиту до положень міжнародних стандартів аудиту значно зміцнює сферу житлово-комунального господарства та її інвестиційну привабливість й рівень транспарентності.
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іноземний капітал як джерело інноваційного розвитку України
Для економіки України дуже важливим є залучення іноземних інвестицій, як одного з найефективніших механізмів розвитку та діяльності вітчизняних підприємств. Необхідність залучення іноземних інвестицій обумовлена зниженням інвестиційної активності вітчизняних підприємств, необхідністю технічної та технологічної модернізації як виробництва, так і всієї ринкової інфраструктури, потребами впровадження в усі сфери господарського механізму нових методів управління, нестача власних ресурсів, здатних забезпечити надійний розвиток  тощо. Кількість підприємств України, що впроваджують інновації, зменшується з кожним роком і становить зараз 12-14%, що менше в 3-4 рази, ніж в інноваційно розвинутих економіках. Наукоємність промислового виробництва знаходиться на рівні 0,3%, що на порядок менше від світового рівня. Зростання ВВП за рахунок введення нових технологій в Україні оцінюється всього в 0,7-1,0% [1].
Значущість розробки та впровадження у промислове виробництво інновацій визначається тим, що економічне зростання на 30% забезпечується за рахунок збільшення трудовитрат, а на 70 % – шляхом підвищення продуктивності праці, в якому 30% займають інноваційні технології. За прогнозами фахівців, науково-технічний прогрес як джерело економічного зростання в недалекому майбутньому буде забезпечувати до 90% реального збільшення виробництва (сьогодні це 65–70%) [2].

В Законі України «Про інноваційну діяльність» визначено, що інновації є: «новоствореними (застосованими) і (або) вдосконаленими конкурентоспроможними технологіями, продуктами або послугами, а також організаційно-технологічними рішеннями виробничого, комерційного або іншого характеру, які істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) спеціальної сфери» [3]. Нововведення і винаходи стають інновацією після виведення на ринок і продажу. Результати інноваційної діяльності дозволять поліпшити якість продукції, послуг; розширити асортимент продукції, видів послуг; зберегти і розширити традиційні ринки збуту, створити нові ринки збуту в Україні, в інших країнах, забезпечити відповідність сучасним правилам і стандартам.

Іноземні інвестиції являють собою всі види майнових і інтелектуальних цінностей, які вкладаються іноземними інвесторами в об’єкти підприємницької та інших видів діяльності з метою отримання прибутку [3].
Без залучення іноземного капіталу неможливо проводити структурні зміни в країни з невеликою відкритою економікою, підвищити рівень конкурентоспроможності вітчизняної продукції на світовому ринку. Політика стимулювання надходження іноземних інвестицій повинна бути не набором окремих заохочувальних заходів, а цілісною системою взаємопов’язаних дій, невід’ємним складником стратегії соціально-економічного розвитку будь-якої країни.
У рейтингу DoingBusiness 2018 Україна піднялась на +4 пункти і посіла 76 позицію зі 190 країн світу. Найбільший прогрес Україна продемонструвала у таких складових рейтингу: +105 пунктів (з 140-го на 35-те місце) по компоненту «одержання дозволів на будівництво» - завдяки зменшенню пайової участі в Києві з 10 до 2% та зниженню вартості послуг з технагляду; +41 пункт по «сплати податків» за зменшення та уніфікацію ставки ЄСВ [4].

Суттєвий дефіцит внутрішніх інвестиційних ресурсів актуалізує залучення у промисловий сектор прямих іноземних інвестицій, які, за умов здійснення виваженої державної політики, можуть стати потужним чинником її модернізації та структурної перебудови.

У поточному році в Україні зареєстровано різке падіння темпів зростання іноземних інвестицій. Про це свідчать дані Державної служби статистики. У першому кварталі 2018 року приріст прямих інвестицій становив понад 1,1 мільярда доларів, у той час як в першому кварталі 2019 року — всього 45,5 мільйона доларів.

Україна намагається збільшити присутність іноземного капіталу, формує більш сприятливий інвестиційний клімат, гарантує повернення інвестицій та захист прав інвесторів. На території України до іноземних інвесторів застосовується національний режим інвестиційної діяльності,тобто надано рівні умови діяльності з вітчизняними інвесторами. Іноземні інвестиції в Україні не підлягають націоналізації.
Необхідно, перш за все, розраховувати на внутрішні ресурси. Ліберальна податкова політика, забезпечення захисту прав власності (як приватної, так і державної) і верховенство права дозволять повернути довіру внутрішнього інвестора і нададуть такий необхідний капітал для розвитку української економіки.
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ КОРПОРАТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В УКРАИНЕ
Социальная ответственность современного бизнеса - это достойное качество товаров и услуг, высокий уровень безопасности производства, комфортные условия работы персонала.
Особую актуальность вопросы развития корпоративной социальной ответственности (КСО) приобрели в условиях мирового кризиса, истоки которого, как считается, лежат в кризисе доверия к бизнесу в целом и на финансовых рынках в частности [1].

Развитие КСО в Украине имеет сравнительно короткую историю. Наиболее общепринятым моментом «старта» КСО в Украине можно считать начало деятельности Национальной сети Глобального Договора ООН в 2006 году. 

Развитие КСО в Украине связано в первую очередь с ростом сознательности и зрелостью флагманов отечественного бизнеса, которые в своей повседневной деятельности, несмотря на практически полное отсутствие благоприятных условий, продолжают реализовывать принципы социальной ответственности.

Согласно последним исследованиям, уровень информированности о социальной ответственности в Украине значительно изменился. Чем больше предприятие, тем, соответственно, выше уровень его информированности.

Для подавляющего большинства украинских компаний основной стимул по внедрению социальной ответственности - это льготное налогообложение для тех структур, которые применяют социальную ответственность, уменьшение административного давления местных органов власти и положительные примеры внедрения программ/мероприятий социальной ответственности в мире [2].

По мнению двух третей украинских предприятий, в ближайшее время для развития социальной ответственности нужно разработать и принять Национальную стратегию развития социальной ответственности, ввести отдельную просветительскую программу для потребителей, провести широкую информационно-просветительскую кампанию по вопросам социальной ответственности, внедрить принципы социальной ответственности в деятельность органов государственной власти и местного самоуправления [3, 4].

Таким образом, в настоящее время перед нашим государством стоит актуальная задача помочь и ускорить процесс развития корпоративной социальной ответственности через поддержку энергосберегающих технологий компаний, предоставление преференций социально ответственным компаниям, выведение КСО - инициатив на уровень государственных интересов, распространение и поддержку опыта социально ответственных компаний.
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ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВА ЗА ДОПОМОГОЮ ВІДКРИТИХ ІНОВАЦІЙ
За умов наростання процесів економічної інтеграції, інтернаціоналізації господарської діяльності, розвитком глобалізації й появою нових інформаційно-комунікаційних можливостей, насамперед, Інтернету, минулі підвалини починають зживати себе. Очевидно, що в цьому випадку й конкурентні переваги підприємства перетерплюють істотні зміни. А тому і не існує загальновизнаного розуміння змісту термінів «конкурентна перевага підприємства», «конкурентоспроможність підприємства» та єдиної універсальної методики їх оцінки. Таким чином представляється необхідним визначити авторську позицію по питанню джерел формування конкурентних переваг підприємства.

Генрі Чесбро в монографії «Відкриті інновації. Створення прибуткових технологій» разом з В. Ванхавербеком, К. Симардом, Дж. Вестом і М. Глудом, указує, що теорія відкритих інновацій має бути застосована як у сфері інформаційних і телекомунікаційних технологій, так і в комерціалізації агбіотех (agbiotech) інновацій [1]. Учені приводять докази тому, що відкриті інновації використовуються удосталь фармацевтичними підприємствами й старт-ап компаніями в ряді інших галузей. Вивчений досвід показує, що при реалізації концепції відкритих інновацій, як правило, з'являється одна компанія-ініціатор, яка поєднує навколо себе групу підприємств для спільної розробки нових системних інновацій або комерціалізації принципово нових продуктів. Для розвитку взаємозв'язків компанії партнери, як правило, установлюють режим взаємодії в знову сформованій інноваційній мережі [2].

На думку ідеологів концепції відкритих інновацій, впровадження в корпоративних стратегіях процесу інноваційних розробок поступово відходить на другий план, поступаючись місцем розробці ефективних бізнес-моделей, які націлені на якнайшвидше застосування цих розробок незалежно від того, є вони породженням внутрішньо фірмових підрозділів або привнесені туди ззовні. Тобто інноваційна діяльність тепер у значній мірі концентрується саме в сфері розробки нових бізнес-моделей, а не навколо генерування нових продуктів і технологій, які самі по собі ще не мають «вроджену» вартість і стають корисним активом лише після того, як з'являються ефективні механізми їх наступного висновку на ринок (або усередині фірми, або поза неї). 

Таким чином, згідно Г. Чесбро, модель відкритих інновацій дозволяє успішно впоратися із двома ключовими «інноваційними аномаліями» сучасної економіки. По-перше, вона постулює, що витік корпоративної інтелектуальної власності зовні — це природне слідство реалізації бізнес-моделей і тому його не слід вважати небажаним явищем. По-друге, переводить права інтелектуальної власності в новий вид ринкових активів, замість того щоб розглядати їх винятково в якості інструментів захисту від зазіхань на цю інноваційну систему з боку конкурентів. Більше того, обидві ці нібито аномалії насправді можуть і повинні стати джерелами додаткових доходів і конкурентних переваг для найбільш далекоглядних компаній, які беруть участь у вторинних ринках, що формуються, як у якості активних продавців, так і в якості покупців [2].

Дж. Вест і С. Галлагер виділяють три основні завдання відкритих інноваційних систем: мотивація, інтеграція, ефективне використання інновацій. Також автори визначили чотири основні стратегії відкритих інновацій [3, с. 79-80]: 

1. Організація процесу досліджень і розробок шляхом об'єднання в загальний фонд.

2. Розробка окремих компонентів інноваційного продукту окремими компаніями.

3. Вільний продаж розробок широкого застосування, які можна використовувати для створення різних інноваційних продуктів

4. Значне скорочення рівня бюрократії прийняття рішень в області інноваційної діяльності у великих фірмах.

Отже, сучасні умови вимагають від підприємства, насамперед високої здатності застосовувати зовнішні інновації, здатності до адаптації к інноваціям. Компанія може залучати нові ідеї й виходити на ринок з новим продуктом, використовуючи як конкурентну перевагу, потенціал аутсорсінгової схеми взаємодії яке можливо застосовуючи методологію відкритих інновацій.

Формування конкурентних переваг бізнес-моделі на основі відкритих інновацій дозволяє вирішувати  проблему зростаючих витрат за рахунок використання зовнішніх ресурсів НДДКР (як технологічних, так і людських), завдяки чому в процесі інновацій заощаджуються й час, і гроші. Використання відкритих інновацій, у якості конкурентних переваг, стимулює нове зростання доходів підприємства, оскільки відбувається збільшення числа ринків, на яких застосовують інновації. Підприємства більше не обмежують себе ринками, які вони обслуговують безпосередньо, а присутні в різних сегментах, одержуючи також доходи від ліцензування, створюючи спільні підприємства, здійснюючи відбруньковування своїх структур.
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ОСОБЕННОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ
Бурное развитие технологических инноваций обеспечило сегодня многократный рост производительности труда в большинстве отраслей, что привело к необходимости тотальной смены экономической парадигмы, определяющей для каждой страны характер производственных отношений, социальные приоритеты, модели управления ресурсами, формы получения и распространения знаний, способы накопления капитала, распределения прибыли и пр.

Технологический прогноз позволяет выявить возникновение «технологий-убийц», распространение которых потенциально ведет к свертыванию целых отраслей экономики. Особую актуальность такие риски и возможности имеют для украинской экономики, которая перегружена низкоэффективными «реликтами», относящимися едва ли не к раннеиндустриальной стадии развития.

Стимулирование инновационного бизнеса может быть разным. В этой части государство может и делает довольно много. Например, выделяется государственное финансирование, создаются инвестиционные фонды с участием государственного капитала, создаются технопарки, предлагаются различного рода льготы. Все эти стимулы предназначены помочь компании на начальной стадии развития.

В то же время, есть еще одна область, в которой государство могло бы помочь инновационным компаниям. Эту область называют «долиной смерти» [2], [3].  

«Долина смерти» — это спад, который возникает на промежуточных стадиях  инновационного процесса, чаще всего после окончания  разработок и в начале этапа производства. Она обычно преодолевается коммерциализацией продукта и завершается в момент выхода компании или ее продукта на самоокупаемость. 

Важными факторами, увеличивающими протяженность «долины смерти» являются отсутствие у инновационных компаний навыков и опыта работы за рубежом, и понимания современных тенденций целевых рынков [1]. 

Иными словами, для успешного преодоления «долины смерти», компания  должна  обладать  продуманной действенной маркетинговой стратегией и способностью претворить ее в жизнь.

Помощь государства на этой стадии может заключаться в прямом или косвенном  содействии  инновационной компании в выводе ее продукции на рынок.
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Рис. 1 «Долина смерти» в жизненном цикле продукции

Например, государство может предоставлять релевантную статистическую и маркетинговую информацию, поскольку данные материалы являются необходимой  базой для  создания  действенной  маркетинговой стратегии. Тем не менее, самостоятельно получить подобную информацию зачастую не представляется  возможным.

Аналогом подобного банка маркетинговых данных могут служить биобанки, создаваемые государственными коммерческими структурами во многих странах для поддержки развития биотехнологических проектов. 

Государство также может организовывать или способствовать организации обучающих семинаров и курсов для  сотрудников  инновационных компаний, занимающихся маркетингом и рыночным планированием, и обеспечивать нетворкинг (создание сети полезных деловых связей и контактов.), представляя молодым инновационным компаниям помощь в поисках потенциальных клиентов.  

Такая помощь особенно практикуется в небольших странах с развитой экономикой, которые в дополнение к уже развитым отраслям стремятся развить на своей территории  инновационную экономику. Хорошими примерами таких стран служат Швейцария и Люксембург.

При правильном использовании подобного рода помощи компания может  в несколько раз ускорить коммерциализацию своего продукта и преодолеть «долину смерти» быстрыми темпами.
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ СЕКТОРА K2B В УКРАЇНІ

Тенденція стирання меж між секторами економіки проявляється через те що: сучасні виробничі компанії швидко перетворюються на економічні екосистеми, які постійно розширюють та диверсифікують види діяльності, інтегруючи до їх переліку фінансові, маркетингові, сервісні послуги шляхом розбудови мережі субконтракторів та партнерських зв’язків зі спеціалізованими підприємствами та організаціями. Все зазначене робить процес виробництва, продажу, технічного обслуговування та ремонту максимально ефективним та ресурсоощадним [1].

Враховуючи вищезазначене, зауважимо, в умовах стрімкого зростання і різноманітності інтелектуальних послуг в економіці формується новий сектор k2b – Knowledge to Business - обслуговування бізнесу знанням. При цьому розподіл послуг на «традиційні» і «інтелектуальні» до сих пір залишається досить умовним. Інтелектуальне підприємництво має суттєво ширший та глибший зміст , ніж строгі методи наукового пізнання соціально-економічної дійсності. Частиною даного сектора є консалтингова діяльність [2].

Розвиток консалтингової діяльності в Україні, зважаючи на неодноразові фінансові, політичні, соціально-економічні кризи та затяжні трансформаційні процеси має стрибкоподібний, хаотичний характер і поки не досягнув рівня, достатнього для активізації економічного росту країни. Слід зазначити, що, консалтинг, попри його надзвичайну важливість для ринкової інфраструктури розвинених країни, в Україні досі не відокремлюється в окремий клас послуг, що в свою чергу ускладнює створення єдиного механізму регулювання, а головне – стимулювання консультування як галузі з боку держави.

Попередній аналіз консалтингової діяльності в Україні дозволяє характеризувати її як різновид асиметричної олігополії, специфіка якої полягає у наявності багатьох фірм на ринку та контролю за двома третинами її з боку невеликої групи лідерів [2]. Особливістю консалтингового продукту є його унікальність, набута завдяки адресній орієнтації на потреби споживача. Саме такою специфікою обумовлена більшість параметрів, за якими відрізняються стратегії консалтингових компаній на українському ринку.

 Сучасна стадія розвитку українського консалтингу є перехідною, і подальші перспективи формування галузі цілком залежатимуть від процесу стабілізації ринкових відносин в Україні в цілому. 

Разом з тим, основними тенденціями розвитку галузі є:

• зміна суспільного інформаційного менталітету та формування свідомого попиту на консалтингові продукти;

• збільшення частки українських консалтингових фірм у загальних продажах галузі;

• підвищення платоспроможності українських компаній, результатом є поступове зростання попиту на послуги консалтингових компаній;

• зростання попиту внаслідок політичних подій на консалтингові послуги по розробці, впровадженню та супроводженню експортно-імпортних схем, оптимізації бізнес-процесів, переходу на міжнародні стандарти фінансової звітності (МСФЗ) тощо; 

• пожвавлення конкурентної боротьби за рахунок зниження бар’єрів мобільності стратегічної групи іноземних компаній та проникнення в галузь нових учасників.
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СПОЖИВЧИЙ КОШИК УКРАЇНЦЯ 
Як свідчить закордонний досвід, боротьба з бідністю була спрямована, перш за все, на забезпечення мінімального доходу (прожиткового мінімуму) найбільш нужденним прошаркам суспільства. Гарантії прожиткового мінімуму є важливою складовою будь-якої соціальної держави. Але в останні десятиріччя акценти соціальної політики зміщуються з пасивних інструментів до більш радикальних дій, покликаних активізувати трудову діяльність отримувачів соціальних допомог. Та, попри певну переорієнтацію соціальної політики, мінімальний прожитковий дохід залишається базисною складовою соціальних країн [1]. 

Питання про споживчий кошик хвилює багатьох жителів України і не тільки. На сьогоднішній день багато експертів вважають, що споживчий кошик відірвано від реальності і не враховує потреб населення це й обумовило актуальність дослідження.

Ціль дослідження полягає у аналізі споживчого кошика українця та у доведенні його важливості. 

Споживчий кошик – це набір товарів, що характеризує типовий рівень і структуру місячного (річного) споживання людини або сім’ї. Використовується для розрахунку прожиткового мінімуму, виходячи із вартості споживчого кошика у діючих цінах. На основі даних по споживчому кошику та споживчому бюджеті розраховуються такі показники, як мінімальна зарплата і мінімальні пенсії [2]. 

Багато хто не бачать різниці між споживчим кошиком і прожитковим мінімумом. Прожитковий мінімум виражається в грошовій величині і визначає суму, в якій людина потребує, щоб задовольнити його життєві потреби.  Сюди входять і продукти, і різні непродовольчі товари, і необхідні послуги.

У 2016 році в Україні було переглянуто склад споживчого кошика та внесено зміни: збільшено норми споживання в деяких продуктах харчування, оновлений перелік необхідних ліків та засобів гігієни, збільшено кількість позицій взуття і одягу, і т.д.  Однак, якщо розділити ці значення на 365 - отримуєш денні норми, які абсолютно не обнадіюють. При цьому розмір прожиткового мінімуму, який залежить від складу споживчого кошика, залишився мізерно низьким на сьогоднішній день. Скасування цієї постанови відбулося у 2018 році [3].

Проаналізувавши споживчий кошик українця, можна сказати що нам є, куди розвиватися. Прожиткового мінімуму не вистачає на продукти, які вказані в кошику, що не їсти нормою. Споживчий кошик, прожиткові мінімум, податки, посібники та інші виплати - все взаємопов'язане, але, на жаль ці поняття не відповідають один одному, що, очевидно, викликає невдоволення і низький рівень життя українців.

Література

1. Бурлуцький С. Аналіз формування споживчого кошика за критерієм умовної якості / С. Бурлуцький // Економічний аналіз. – 2012. – Випуск 11. – Ч. 3. - С. 199 – 205.

2. Чорток Ю. В., Литвиненко О. О. Споживчий кошик українця / Електронний ресурс: [https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/28148/1/Spozhivannia.pdf].

3. Про затвердження наборів продуктів харчування, наборів непродовольчих товарів та наборів послуг для основних соціальних і демографічних груп населення : постанова Кабінету Міністрів України від 11.10.2016 р. № 780 // Електронний ресурс: https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/780-2016-%D0%BF.

Кісіль В. В., гр. МД-17 ФСЕУ 
Харківський регіональний інститут державного управління НАДУ при Президентові України
СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ ЯК НАПРЯМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ СТАБІЛЬНОСТІ

Соціальна відповідальність бізнесу є важливою цінністю для нашого суспільства, незважаючи на тенденції лібералізації економіки, орієнтації на комерціалізацію будь-яких, навіть неекономічних відносин, вимірювання успіху через критерії доходу і прибутку.
Економічні показники діяльності організації прямо пов'язані із соціальною цінністю компанії (сумарним ефектом її позитивного впливу на суспільство), її репутацією та відданістю її споживачів бренду. Прибутковість продажів, активів і капіталу в соціально активних компаній вище, ніж у компаній, що не проявляють себе в цій сфері. Сучасний менеджмент передбачає перехід до соціально орієнтованої концепції управління, що полягає у збільшенні уваги до вимог різних "зацікавлених сторін", під впливом яких перебуває комерційна організація, – від питань збереження навколишнього середовища до питань розвитку громадянського суспільства [1, с. 1].
Соціальне підприємництво розуміють як діяльність із метою вирішення або пом'якшення соціальних проблем на умовах самоокупності, інноваційності та стійкості. Критеріями соціального підприємництва є: соціальний вплив (спрямованість на вирішення чи пом'якшення конкретної відчутної соціальної проблеми); інноваційність (застосування нових підходів, нових способів розв'язання соціальної проблеми); самоокупність і фінансова стійкість (незалежність від зовнішнього фінансування); тиражованість (відтворюваність моделі соціального підприємства в інших географічних і соціальних умовах) [2, с. 1].
Соціальне підприємництво перебуває на перетині традиційного підприємництва та благодійності. Соціальне підприємництво бере від благодійності соціальну спрямованість діяльності, а від бізнесу - підприємницький підхід [2, с. 1].
На даний момент в Україні проявляються тенденції до ведення соціально відповідального бізнесу і реалізації благодійницької діяльності, зокрема, компанія мобільного зв’язку «Київстар» декларує відповідальність за продукт, відповідальність перед державою, розвиток персоналу, вклад у суспільство, захист природи; благодійний Фонд Р.Ахметова «Допоможемо» реалізує гуманітарну допомогу, допомогу дітям-інвалідам, спонсорську допомогу дитячим будинкам; компанія «Сандора» орієнтується на надання фінансової допомоги і вітамінної продукції незахищеним верствам населення, підтримку талановитої молоді і молодіжних лідерських ініціатив, партнерство у проведенні національної «Естафети незалежності» тощо. Прикладами соціального бізнесу в Україні також можна вважати створення «Громадського телебачення» та Фонду «Соціальне партнерство», який надає послуги бездомним особам [3, с. 75].
Низка українських соціальних підприємств пропонують продавати франшизи соціального бізнесу, зокрема, Urban Space 100 (urbanspace.if.ua), Pan-Chocolatier (pan-chocolatier.io.ua), «Горіховий дім» (gorihoviydim.com.ua) та ін. [4, с. 1].
Мали місце спроби визначити приблизну кількість таких установ в Україні, тож станом на 2017 рік налічувалося приблизно 150 одиниць, але ця цифра є неоднозначною.

Соціальний бізнес чи соціальне підприємництво – це спроба приватного бізнесу взяти на себе відповідальність за суспільний розвиток, виділяючи кошти чи робочі місця на вирішення певних завдань у суспільстві. Кількість соціальних підприємств в Україні стає дедалі більшою, а їх перспективи більш далекосяжними, адже така суспільно відповідальна комерція здатна не лише вирішити важливі проблеми в країні, але й допомогти вітчизняній економіці піднятись [4].
Соціальна відповідальність в бізнесі створює переваги не тільки для підприємств, але і для держави і суспільства. Перевагами для бізнесу є: можливість встановлення партнерських відносин між бізнесом, владою і громадськістю; забезпечення суспільної репутації організації, поліпшення іміджу; зростання довіри населення до діяльності компанії, її товарів та послуг та ін.. Для суспільства та держави перевагами є: удосконалення та розвиток соціальної захищеності населення; можливість залучення інвестицій у певні суспільні сфери; відповідність нормам і стандартам світової економічної спільноти як фактор посилення іміджу держави ;вирішення частини ключових соціальних проблем; можливість залучення інвестицій у певні суспільні сфер. [3, с. 76].
Окрім того, безумовними неекономічними перевагами є формування у представників бізнес-спільноти та економічно-активного населення ціннісних орієнтирів щодо людяності, взаємодопомоги, відповідальності і піклування за членами суспільства і соціальними групами, які опинилися у скрутних життєвих умовах або в силу різних причин потребують допомоги. Такий підхід потребує запровадження цілого комплексу заходів щодо формування у свідомості підприємців і менеджерів пріоритету соціальної відповідальності над економічними ефектами.
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КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА В УКРАИНЕ
Проблема социальной ответственности имеет давнюю историю, и сегодня в мире ей придаётся важное значение. Мировой опыт доказывает, что социальная ответственность бизнеса приводит к росту уровня качества жизни населения, социально-экономического развития государства в целом. Главными преимуществами реализации корпоративной социальной ответственности (КСО) является минимизация негативного влияния от деятельности предприятия, решения социальных и экологических проблем, как на местном, так и на глобальном уровне, повышается прогнозируемость, стабильность и устойчивость среды, в которой функционирует социально ответственный бизнес. Для Украины проблема КСО играет очень важную роль в связи с переходом к социально ориентированной экономике, а также внешним векторам развития государства.
Но следует отметить, что развитие международных отношений Украины и ее стремление к вступлению в европейское пространство, требуют полного переосмысления принципов функционирования бизнеса. Украине необходимо опереться на науку и интеллект, нетрадиционные для индустриальной экономики ресурсы, чтобы у нее появилась возможность догнать сегодняшний уровень экономического развития европейского общества [1].
Концепция социальной ответственности становится стратегическим подходом к управлению, и позволяет определить круг обязанностей компании, которые требуют постоянного совершенствования и развития. Украинские предприятия, которые приняли решение использовать КСО, получают преимущества не только внутри страны, но и достигают уровня международных бизнес-партнеров и конкурентов.
За последние годы в Украине ряд компаний реализует программы социально ответственного поведения, но в то же время бизнес-элиты современной Украины используют практику КСО не системно. В связи с этим можно предложить определённые направления развития социально ответственной политики бизнеса. Для нового подхода ведения социально ответственного бизнеса необходимо сформировать новое понимание предпринимателями проблем культуры, морали, этики. Необходимо наладить на государственном уровне систему информирования или обучения предпринимателей, представителей власти, студентов, населения по вопросам социальной ответственности украинских предприятий. 

Государство должно на законодательном уровне создать систему стимулирования социально ответственного поведения. Для этого необходимо внести такие изменения в действующее законодательство, которые сделают социальную безответственность невыгодной для самих компаний. Также государство должно создать механизмы мотивации, которые были бы привлекательны для собственников. Необходимо ввести для социально ответственных предпринимателей систему наград, в том числе облегчить для них процедуры Госнадзора и контроля, предоставить дополнительные условия защиты и поддержки со стороны государства. Усилия социально ответственного бизнеса должны быть сосредоточены на мобилизации ресурсов компании для экономического роста и создание инновационных технологий, которые имеют существенное влияние на общество и которые должны принести пользу.
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ФАКТОРИ ОЦІНЮВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
Конкурентоспроможність є вирішальним чинником комерційного успіху в ринковій економіці. Розглядаючи її проблему в контексті будь-якого об'єкта, слід зазначити, що ця категорія має значення тільки в умовах конкуренції. І саме розвиток конкуренції створює умови для зміцнення конкурентоспроможності різних об'єктів. 

В економічній літературі питанням формування факторів оцінки стратегії забезпечення конкурентоспроможності підприємства присвячена велика кількість робіт, а саме значний вклад внесли економісти Аксофф І. І., Гапоненко О. Л., Зенгер Х. Ф., Клейнер Г. Б., Саєнко М. Г., Райко Д. В., Редченко К.  І. Фатхутдинов, Р.А., Пономаренко В. С. та інші. Оскільки конкурентоспроможність виражає результат взаємодії всіх внутрішніх елементів системи (виробничих, економічних, науково-технічних) і зовнішніх відносин між підприємствами, тому для кардинального покращення результатів діяльності слід виходити за рамки бізнесу, використовуючи принципово нові управлінські рішення та стратегічні альтернативи.

Таким чином, під конкурентоспроможністю підприємства слід розуміти відносну характеристику суб’єкта ринкових відносин, яка проявляється у наявності в нього конкурентних переваг над іншими суб’єктами ринку для задоволення потреб споживачів, які ведуть до ефективної господарської діяльності на внутрішньому та зовнішньому ринках та яка змінюється, шляхом раціонального використання наявних ресурсів. В останньому випадку мова йде про міжнародну конкурентоспроможність[1]. 

Міжнародна конкурентоспроможність підприємства відображає можливість підприємства здійснення ефективної виробничо-господарської діяльності в умовах глобального конкурентного ринку. Це забезпечується всім комплексом наявних у підприємства ресурсів. Виробництво та реалізація конкурентоспроможних товарів та послуг є узагальнюючим показником життєздатності підприємства, його вміння ефективно використовувати свій фінансовий, виробничий, науково-технологічний та трудовий потенціал. Інакше кажучи, показник конкурентоспроможності відображає підсумки роботи практично всіх підрозділів підприємства, а також його реакцію на зміну зовнішніх та внутрішніх факторів впливу.

Важливою умовою розвитку будь-якого підприємств є швидке реагування на зміни зовнішнього середовища, оскільки основою сучасного ринкового успіху підприємства є конкурентна раціональність, тобто уміння думати і діяти швидше, влучніше і етичніше. Варто зазначити, що наявність самих факторів не є достатньою умовою для забезпечення конкурентоспроможності. Отримання конкурентної переваги залежить від того, наскільки ефективно використовуються фактори конкурентоспроможності і де, в якій галузі вони застосовуються. Однак фактори можуть впливати як на підвищення конкурентоспроможності, так і на її зменшення.

Конкурентоспроможність підприємства не може бути виміряна єдиним статистичним показником. Це підтверджується тим, що це поняття носить ознаки прихованої властивості виробничої системи, якою є суб’єкт господарювання, та проявляється на поверхні у вигляді різних факторів- симптомів. Отже, конкурентоспроможність підприємства є латентним показником. У якості чинників-симптомів конкурентоспроможності виступають її фактори – явища та процеси виробничо-господарської діяльності підприємства і соціально-економічного життя суспільства, які викликають зміну рівня конкурентоспроможності організації. Фактори можуть впливати як у бік підвищення конкурентоспроможності підприємства, так і у бік зменшення. Отримання конкурентної переваги на основі факторів залежить від того, наскільки ефективно вони використовуються. У вітчизняній і зарубіжній літературі широко представлені фактори, що забезпечують конкурентні переваги організацій. Різні автори залежно від своїх наукових поглядів і області маркетингових досліджень обґрунтовують різний набір факторів, що впливають на конкурентоспроможність підприємств. Загальноприйнятою вважається класифікація факторів за джерелами походження: фактори зовнішнього середовища і фактори внутрішнього середовища. Однак існують і більш докладні системи класифікації факторів конкурентоспроможності підприємства.
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РЕПУТАЦИОННЫЕ РИСКИ ПРЕДПРИЯТИЯ
Каждому виду предпринимательской деятельности  присущи общие и специфические риски, особенности которых достаточно полно освещены в научной литературе. Однако такому их виду, как репутационный риск, до последнего времени не уделялось должного внимания.

Репутация организации стала реальным рыночным фактором, инвесторы начали оценивать деловые качества компаний в целом, их подход к решениям сложных проблем, креативность, честность, участие в решении социальных проблем общества. На первый план постепенно выходят так называемые «нематериальные качества» — имидж товара и репутация, поэтому ни одна компания не может игнорировать та- кие факторы, как деловые взаимоотношения и общественное мнение [1; 2].

Сильная положительная репутация организации способствует повышению ее конкурентоспособности, привлекает к сотрудничеству инвесторов, поставщиков, потребителей, поддерживает высокую рыночную стоимость акций. Что касается репутационного риска, то он представляет собой риск возникновения у организации потери деловой репутации (в зарубежной практике для обозначения понятия деловой репутации широко используется термин Goodwill вследствие воздействия внутренних и внешних факторов, которые могут повлечь за собой финансовые потери, снижение конкурентоспособности, а также вызвать риск ликвидности и, в конечном итоге, полную потерю стоимости организации [1].

Существует ряд основных факторов, которые оказывают негативное влияние на деловую репутацию предприятия:

– несовершенство нормативно-правовой базы по  вопросу защиты деловой репутации субъекта хозяйствования;

– недостаточное внимание к  вопросу оценки  репутационных рисков со стороны  руководства предприятия;

– недостаток специалистов в области управления, оценки и минимизации рисков;

– отсутствие стратегии разработки и системы управления деловой репутацией организации.

Управление репутационным риском должно стать одним из приоритетных направлений деятельности компаний, поэтому необходимо разрабатывать меры по его минимизации, тем самым укрепляя ее положительную деловую репутацию. Эти меры могут быть многообразными, но можно выделить наиболее важные из них:

– контролировать достоверность финансовой отчетности и иной информации, которая предоставляется акционерам, клиентам и контрагентам, органам регулирования и надзора и другим заинтересованным лицам, в том числе в рекламных целях;

– постоянно совершенствовать систему информационного обеспечения;

– контролировать любую утечку конфиденциальной информации, касающейся клиентов, акционеров, контрагентов;

– проводить обучение сотрудников организации на семинарах и курсах повышения квалификации, а также изначально проводить набор квалифицированного персонала;

– оперативно реагировать на запросы и жалобы клиентов, особенно в части качества обслуживания клиентов, а также корректного функционирования программных средств, качества производимой/предоставляемой продукции. 

Таким образом, управление репутационными рисками, а также методы их оценки и минимизации является предпосылкой успешного развития компаний.
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ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ВЫПУСКНИКА В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ
Понятие «конкурентоспособность» в современной науке рассматривается применительно к различным объектам, например продукция, изделие, предприятие, тот либо иной объект. Значение термина «конкурентоспособность» исследуют через призму экономики, социологии, менеджмента, управления персоналом, педагогики и многих других наук. Особое место и роль данной характеристике можно отметить в системе экономики образования.

Проблема совершенствования системы высшего образования и повышения качества профессиональной подготовки специалистов в Украине является важнейшей социокультурной проблемой, решение которой возможно только при приведении образования в соответствие с новыми социально-экономическими требованиями рыночной экономики. В современных условиях ускоренного развития науки и техники, стремительной смены социальных процессов в обществе востребованы мобильные специалисты, способные к эффективной работе по специальности  на уровне мировых стандартов, непрерывному самообучению и самосовершенствованию. Это требует от учебных заведений, особенно от учреждений высшего образования, подготовки профессионально компетентных специалистов [1]. Однако характеристика конкурентоспособного выпускника не ограничивается только набором профессиональных компетенций. 

В современной экономической литературе исследование проблемы изменения содержания и характера труда, его совершенствования занимает все большее место. Понятие конкурентоспособности выпускника вуза в последние годы активно разрабатывается в педагогике. В настоящее время сложилось представление о сущности качества конкурентоспособности личности, позволяющее осуществлять работу по его формированию в учебно-воспитательном процессе вуза [3]. Когда речь идет о качестве конкурентоспособности, исследователи подразумевают не только высокий уровень результатов ее деятельности или знаний, умений и навыков, достигнутый в процессе профессионального образования, но и ее способность выстоять и победить в конкурентной борьбе на рынке труда. Среди многих качеств, определяющих конкурентоспособность, специалисты выделяют ряд приоритетных: четкость целей и ценностных ориентаций, трудолюбие, творческое отношение к делу, способность к риску, независимость, лидерство, стремление к саморазвитию, стрессоустойчивость, стремление к профессиональному росту и высокому качеству продукта труда [2]. То есть, в качестве базовых компонентов, характеризующих конкурентоспособную личность, выделяются следующие: мотивационно-потребностный, деловой, организационно-волевой, интеллектуальный, общекультурный, коммуникативный, нравственный. Данные компоненты подлежат формированию, воспитанию и развитию уже в процессе профориентации, на этапе школьного обучения. Тем более важно их целенаправленное формирование у студентов учебного заведения высшего образования - будущих специалистов.

Констатируя необходимость создания педагогической модели формирования конкурентоспособности будущего специалиста, следует основываться на убеждении, что успех в решении данной задачи кроется не в изолированном подборе методических механизмов или отдельных технологий, а в построении целостной методико-технологической системы, последовательно реализуемой в учебно-воспитательном процессе учебного заведения и составляющей ядро данной модели. 
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ХЕДХАНТИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ ФОРМИРОВАНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА В УКРЕПЛЕНИИ
КОНКУРЕНТНЫХ ПОЗИЦИЙ ПРЕДПРИЯТИЯ
Хендхантеры ведут свою охоту исключительно на настоящих гуру, суперспециалистов в той или иной области, заполучить которых желает каждый работодатель. Так, каким же образом охотнику за головами необходимо наиболее эффективно расставлять ловушки, чтобы в них попался уникальный высококвалифицированный профессионал?

Термин «HeadHunting» имеет английское происхождение и переводится, как традиционный метод целенаправленного и прямого поиска высококвалифицированных специалистов (head – голова и hunter – охотник). Этот процесс подразумевает «переманивание» ключевых работников от одной компании к другой. Такие специалисты представляют «золотой» резерв организации, ведь именно благодаря их гениальным разработкам и идеям она успешно развивается, завоевывая лидерские позиции. Количество действительно талантливых специалистов на сегодня невелико, за каждым из них пристально наблюдают и именно они становятся мишенью охотников за головами. Заказчиками для хедхантеров обычно являются преуспевающие компании, которые занимают лидирующие позиции на рынке, ведь услуги для хедхантеров являются совсем не дешевыми.

Хедхантинг бывает двух видов. Наиболее сложным является первый вариант, когда заказчик указывает конкретное имя человека, которого желает видеть у себя в компании. Суть второго метода подбора – хедхантер получает информацию, о том, какие требования предъявляются к кандидату, и затем самостоятельно создает целостный образ своей «мишени».

Если клиент назвал конкретное имя необходимого человека, хедхантер тщательнейшим образом готовится к предстоящей встрече с единственным подходящим кандидатом. Поскольку права на ошибку у него нет, эксперт внимательно изучает биографию человека, и продумывает, какая мотивация будет наиболее эффективной в данной ситуации.

Говоря о втором методе, под названием «executive search», который является более распространенным – в нем, для начала, исходя из беседы с заказчиком, создается описание позиции. Следующим этапом является идентификация, то есть изучение информации о людях, на должностях, подпадающих под описание квалификации необходимого сотрудника. Далее, хедхантер переходит к очень важному этапу – первичному контакту с искомым кандидатом. Исход первого разговора определяет, в силах ли хедхантера заинтересовать кандидата, а, главное, состоится их встреча. После этого – собеседование и отбор 3 потенциальных кандидатов, соответствующих требованиям и пожеланиям заказчика. Узнав все недостающие подробности резюме кандидата, хедхантер выясняет репутацию данного сотрудника на рынке и добавляет свои комментарии в СV. Выяснить репутацию обязательно необходимо еще перед встречей с заказчиком, ведь бывают случаи отказов от встречи с кандидатом по причине его плохой репутации. 

Однако хедхантер на свои услуги дает гарантию, которая длится 1 год, потому, даже если новый сотрудник покинет организацию-клиента, замену ему обязаны подыскать абсолютно безвозмездно.

К достоинствам данного метода подбора персонала можно отнести следующее [1]:

– хедхантеры, как правило, не используют традиционные методы поиска кандидатов, а применяют совершенно нестандартные способы, в частности ищут наиболее подходящих претендентов в более успешных конкурентных организациях, используя при этом свои ресурсы и информацию;

– некоторые претенденты, которые занимают высокие должности иногда сами дают о себе знать и предпочитают пользоваться услугами хедхантерства нежели искать новое место работы на более выгодных для себя условий самостоятельно;

– в случае нежелания или невозможности достижения договоренности с кандидатом о смене места работы, можно обратиться к нему с просьбой о том, кого он может порекомендовать из числа своих знакомых и коллег, которые обладают тем же профессиональным уровнем;

– прибегая к услугам хедхантера, у организации появляется возможность сэкономить время на подборе и поэтапных процедурах отбора персонала, получая при этом кандидата, обладающего высоким профессиональным уровнем и наиболее отвечающего всем требованиям должности и целям компании.

К основным недостаткам хедхантерства можно отнести следующее [1]:

– применяемые агрессивные методы работы нарушают привычную деятельность тех успешных организаций, сотрудники которых являются объектами профессионального интереса хедхантеров;

– услуги хедхантеров могут быть достаточно дорогостоящими и не все организации могут себе позволить воспользоваться данным методом подбора персонала;

– кандидат, который не соответствует всем требованиям должности и не обладает необходимым профессиональным уровнем или другими требуемыми качествами, но изъявляющий огромное желание работать в конкретной организации может осуществить подкуп хедхантера с целью занятия им желаемой должности;

– тот претендент, который однажды уже сталкивался с хедхантером, может опять обратиться к нему за помощью. Для исключения подобной практики, необходимо заключение долгосрочного контракта с данным претендентом с оговоркой на размер неустойки в случае расторжения договора.
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ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АУТСОРСИНГА В ПРАКТИКЕ УКРАИНСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ
Глобальные экономические изменения побуждают компании к пересмотру методов организации бизнеса, поиску новых путей наилучшего удовлетворения запросов потребителей. Исторически первыми организациями-аутсорсерами считаются юридические фирмы Великобритании и США начала XX века. Законодательство этих стран основано на прецедентном праве, что требовало от исполнителей высокой квалификации, узкой специализации и наличия опыта в решении конкретных вопросов. Со временем многие фирмы расширили сферу своей деятельности консультационными услугами. Из подобных юридических фирм и выросла «большая четверка» — аудиторско-консалтинговые транснациональные корпорации «KPMG», «Ernst and Yong», «PriceWaterhouseCoopers», «Deloitte and Touch». Сегодня компании «большой четверки» осуществляют только самый высокоинтеллектуальный аутсорсинг: построение эффективного управления, услуги в области финансов, аудит, налогообложение, юридические услуги, обучение, консалтинг и IТ-аутсорсинг. 
Аутсорсинг (от англ. outsourcing – «внешний источник») – это фактически передача традиционных неключевых функций организации (таких, например, как бухгалтерский учет или рекламная деятельность для машиностроительной компании) внешним исполнителям – аутсорсерам, субподрядчикам, высококвалифицированным специалистам сторонней фирмы; передача компанией определенных бизнес-процессов или производственных функций на обслуживание другой компании, специализирующейся в соответствующей области. Основное отличие аутсорсинга от услуг сервиса и поддержки заключается в том, что последние имеют разовый, эпизодический, случайный характер и ограничены определенным периодом времени, тогда как на аутсорсинг передаются обычно функции по профессиональной поддержке бесперебойной работоспособности отдельных систем и инфраструктуры на основе длительного контракта [1]. 
Использование услуг аутсосинговой фирмы влечет за собой достижение положительных результатов и эффективности работы компании. А. Дж. Стрикленд III (A. J. Strickland III), профессор стратегического менеджмента в Высшей школе бизнеса при Университете штата Алабама выделяет следующие стратегические преимущества использования аутсорсинга: «…позволяет получить комплектующие или услуги выше качеством и/или дешевле; улучшает инновационные возможности компании за счет взаимодействия и партнерства с поставщиками мирового уровня, имеющими большой интеллектуальный потенциал и богатый инновационный опыт; обеспечивает большую гибкость компании в случае внезапного изменения рыночной ситуации или потребительских предпочтений: проще и дешевле найти новых поставщиков с необходимыми возможностями и ресурсами, чем перестраивать внутреннюю деятельность компании, ликвидируя одни мощности и ресурсы и создавая новые; ускоряет приобретение ресурсов и навыков; позволяет сосредоточиться на тех операциях, которые эффективно выполняются силами компании, и тех, которые стратегически целесообразно сохранить под ее контролем». «Dell Computer, благодаря партнерству с поставщиками и организации поставок точно в срок, содержит запас деталей только на семь дней, отказалась от содержания складских помещений и предлагает компьютеры с новыми комплектующими уже через неделю после начала поставок последних. Cisco организовала настолько тесное взаимодействие со своими поставщиками, что они отгружают аппаратуру Cisco непосредственно потребителям Cisco без какого бы то ни было участия работников Cisco. Компании это обходится ежегодно на 500-800 млн. долл. дешевле, чем приобретение собственных предприятий»[2]. Фирмы, которы специализируются в области IT-аутсорсинг: выполнение всех или части функций по управлению и поддержке собственных информационных ресурсов, IT-инфраструктуры, сервисов, бизнес-процессов с привлечением высококвалифицированных специалистов. 

1. Привлечение специалистов IT-аутсорсинга экономически целесообразно.

В случае найма штатного сотрудника кроме заработной платы для него необходимо организовать рабочее место, для чего необходимы: компьютер, телефон, коммуникационные розетки для их подключения. 

Новому сотруднику нужны материальные, социальные гарантии, необходимо проводить обучение (особенно, если организация использует разные виды программного обеспечения). IT-аутсорсинг имеет в своём штате узких специалистов, поэтому для решения задач клиента привлекаются несколько сотрудников, в соответствии с требуемым уровнем квалификации. 

2. При заключении договора на долгосрочное обслуживание компьютерной и офисной техники организация-клиент получает в свое распоряжение не одного, а десятки специалистов различного профиля, в том числе узкоспециализированных. 

Сокращение расходов, разделение ответственности, снижение рисков за счет большого опыта и реализации проектов разного уровня сложности – основные плюсы IT-аутсорсинга. Что же касается рисков, то это возможность остановки сервиса и обеспечение конфиденциальности данных. 

3. Специалисты рекомендуют обратить внимание на репутацию поставщика IT-услуг, его историю, наличие необходимый сертификатов и лицензий. Тщательный контроль над IT-системами и тем, что делает аутсорсер, достигается за счет четкой регламентации взаимодействия.
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ФОРМУВАННЯ ІНТЕГРАЦІЙНИХ СТРУКТУР З МЕТОЮ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ
Значна глибина негативного впливу на економіку України світових криз, неможливість бистрої адаптації до умов функціонування глобального середовища, глобальні виклики та проблеми всередині країни засвідчують необхідність модифікації участі України на міжнародному ринку з метою посилення стійкості до коливань світових ринків і більш повного використання національного ресурсного потенціалу. Структура українського експорту характеризується значною часткою продукції сировинної спрямованості і низьким рівнем доданої вартості, домінуванням матеріаломісткого обладнання в експорті продукції машинобудування, що виснажує вітчизняну ресурсну базу і робить економіку країни надмірно вразливою до зовнішніх шоків. Тоді як, питома вага продукції з високим рівнем доданої вартості в загальному обсязі експорту товарів залишається незначною. Усі ці умови формують загрозу для економічної безпеки країни, як в довгостроковому, так й середньостроковому періоді. Тому дослідження проблем економічного зростання в Україні, а також пошук шляхів їх вирішення, з метою забезпечення економічної безпеки є дуже актуальними.

У відповідності до сучасних умов, стратегію підвищення конкурентоспроможності економіки України, а також економічної безпеки, доцільно орієнтувати на досягнення наступних базових цілей: 

1. визначення пріоритетів розвитку економіки (пріоритети розвитку повинні відповідати вимогам формування конкурентних переваг в перспективних галузях економіки);

2. створення умов для прискореного економічного розвитку (формування ефективно функціонуючих інститутів ринкової економіки: захист приватної власності, захист економічної конкуренції, стимулювання розвитку малого та середнього бізнесу, забезпечення ефективності функціонування ринків праці, капіталу, життєво важливих ресурсів);

3. формування інтеграційних структур, які забезпечують підвищення конкурентоспроможності економіки країни в глобальному середовищі.

Таким чином, стратегія підвищення конкурентоспроможності національної економіки та забезпечення її безпеки, потребує розвитку іманентно властивих їй системних характеристик (природних «сильних сторін»), і створення сприятливих умов (розвитку ринкових інститутів) для їх реалізації.

Потреба суспільства в концентрації зусиль визначається самою природою суспільства як відкритої системи. Тобто потреба суспільства в концентрації та інтеграції зусиль визначається інстинктом самозбереження самого суспільства. Більш детально, на сучасному етапі розвитку виявлені наступні закономірності:

1. Товариство як система, еволюціонуючи, пристосовується до змін зовнішнього середовища. Для адекватної реакції на дії зовнішнього середовища суспільство виробляє механізми «імунного» відповіді, які, як правило, вимагають значної концентрації зусиль і великої швидкості створення імунних механізмів.

2. Виникаючі соціально-економічні об'єднання в демократичному суспільстві підвищують «імунітет» самого суспільства, так як виконується необхідна умова - наявність ліберальних механізмів економічного регулювання, що забезпечують регульовану середу вільної конкуренції. Ця залежність пояснюється тим, що при наявності достатньої кількості ступенів свободи в суспільстві у соціально-економічних об'єднань є можливість функціонування з оптимальним кількістю позитивних зворотних зв'язків, що, в свою чергу, забезпечує високий рівень «імунного» потенціалу об'єднань і, отже, «імунітету» суспільства в цілому.

3. Якщо суспільство, як ціле, що має задану структуру з певною кількістю і якістю своїх частин, а також відповідний рівень «імунітету», який складається з «імунітетів» його частин з урахуванням емерджентність, не в змозі відреагувати на зміну умов зовнішнього середовища, тоді відбувається реструктуризація, перебудова суспільства, що характеризується зміною кількості і якості його частин за допомогою механізмів позитивних зворотних зв'язків. 

Таким чином, потреба суспільства у створенні соціально-економічних об'єднань існує об'єктивно і визначається необхідністю підвищення «імунітету» суспільства з метою збереження гомеостазису та забезпечення процесів розвитку [4]. Наведені закономірності справедливі і для наднаціональних соціально-економічних об'єднань. У ситуації, коли рівень мінливості зовнішнього середовища настільки високий, що національна економіка як система не здатна сформувати адекватні адаптаційні механізми, які б забезпечили досягнення цілей виживання і розвитку суспільства, - єдиним виходом для підвищення «імунітету» суспільства як системи є наднаціональна інтеграція.

Виходячи з вищевикладеного, в даний час існують об'єктивні передумови для інтеграції економіки України в наднаціональні економічні об'єднання, обумовлені кризою світової економічної системи, що знаходиться в фазі активної перебудови своєї структури і базових закономірностей функціонування. 
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ПУТИ УЛУЧШЕНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОГО КЛИМАТА В УКРАИНЕ
Опыт развития мировой экономики свидетельствует о том, что национальная экономика любой страны владеет инвестиционным потенциалом в той или иной степени [1, c. 156]. Среди причин низкой инвестиционной привлекательности Украины можно назвать отсутствие необходимых рыночных институтов, призванных обеспечить стабильное функционирование правовой системы, которая гарантирует права собственности, соблюдения контрактных обязательств, действенность антимонопольного законодательства и др.

Притоку в инвестиционную сферу частного национального и иностранного капитала препятствуют политическая нестабильность, инфляция, несовершенство законодательства, неразвитость производственной и социальной инфраструктуры, недостаточное информационное обеспечение. Взаимосвязь этих проблем усиливает их негативное влияние на инвестиционную ситуацию. Слабый приток прямых иностранных инвестиций в украинскую экономику объясняется разногласиями между исполнительной и законодательной властями.

Привлечение инвестиций (как иностранных, так и национальных) в украинскую экономику является жизненно важным средством устранения инвестиционных проблем нашей страны [2, с. 150]. Особую роль в активизации инвестиционного климата должно сыграть страхование инвестиций от некоммерческих рисков. Важное условие, необходимое для частных капиталовложений – постоянный и общеизвестный набор догм и правил, сформулированных таким образом, чтобы потенциальные инвесторы могли понимать и предвидеть, что эти правила будут применяться к их деятельности.
Для стабилизации экономики и активизации инвестиционного климата требуется принятие ряда кардинальных мер, направленных на формирование в стране,как общих условий развития цивилизованных рыночных отношений, так и специфических, относящихся непосредственно к решению задачи привлечения инвестиций, с целью активизации инвестиционного климата. С учетом всех недостатков, которые негативно влияют на инвестиционный климат нашей страны, было бы целесообразным предложить пути активизации инвестиционного климата Украины.
Пути активизации инвестиционного климата Украины:
– достижение национального согласия между различными властными структурами, социальными группами, политическими партиями и прочими общественными организациями;
– борьба с преступностью;
– торможение инфляции всеми известными в мировой практике мерами за исключением невыплаты трудящимся зарплаты;
– пересмотр налогового законодательства в сторону его упрощения и стимулирования производства;
– мобилизация свободных средств предприятий и населения на инвестиционные нужды путем повышения процентных ставок по депозитам и вкладам;
– внедрение в строительство системы оплаты объектов за конечную строительную продукцию;
– запуск предусмотренного законодательством механизма банкротства;
– предоставление налоговых льгот банкам, отечественным и иностранным инвесторам, идущим на долгосрочные инвестиции с тем, чтобы полностью компенсировать им убытки от замедленного оборота капитала.
Таким образом, предложенные пути активизации инвестиционного климата Украины, обеспечат фундаментальное развитие экономики страны, а также смогут закрепить и улучшится её стабильность, уменьшится риск долгосрочных кредитов.
Литература
1.  Олійник Д. І. Ресурсне забезпечення інвестиційної діяльності в Україні : моногр. / Д. І. Олійник. – Одеса, 2005. – 412 с.
2. Сазонець І. Л. Інвестування: міжнародний аспект: Навчальний посібник / І. Л. Сазонець., В. А Федорова. – Київ : Центр учбової літератури, 2007. – 272с.
Осокин С. С., гр. БУ-61
Харьковский гуманитарный университет «НУА»

ФАКТОРЫ И ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ ПРЕДПРИЯТИЯ
Эффективность инвестиционной деятельности напрямую зависит от инвестиционной политики, являющейся частью общей финансовой стратегии предприятия  [1]. Финансовые ресурсы предприятия направляются на покрытие текущих расходов и на инвестиционную деятельность, которая представляет собой использование финансовых ресурсов в форме долгосрочных вложений капитала в целях увеличения активов и получения будущей прибыли.

При разработке инвестиционной политики предприятия необходимо также учитывать следующие факторы, влияющие на нее [2]:
 – финансово-экономическое положение предприятия;
 – состояние рынка выпускаемой им продукции, ее объем, качество и цена; 
– технический уровень производства, наличие незавершенного строительства и не установленного оборудования; 
– лизинговые условия (возможность получения оборудования по лизингу); 
– наличие собственных средств и возможности привлекать заемные (в форме кредитов и займов), соотношение собственных и заемных средств; 
– условия финансирования инвестиций на рынке капитала; 
– государственные льготы инвесторам; 
– коммерческая и бюджетная эффективность намечаемых к реализации проектов;

 – условия страхования и получения соответствующих гарантий инвестиций от некоммерческих рисков.

Процесс составления инвестиционной политики предприятия проходит ряд эта​пов. Соблюдение этапности разработки и принятия должных решений инвестиционной политики повышает вероятность успеха предполагаемых капиталовложений. Исследователь Ю. Г. Макарова с соавторами [3] относят к этапам инвестиционной политики предприятия: 
– четкую постановку целей и задач инвестиционной политики (цели должны быть измеримыми, достижимыми, конкретными и совместимыми)
– исследование и учет конъюнктуры рынка и факторов внешней среды, влияющих на выбор инвестиционной политики;
 – формирование инвестиционной политики предприятия по основным на​ правлениям инвестирования; 
– составление инвестиционной программы предприятия; 
– контроллинг инвестиционной программы предприятия.
Таким образом, инвестиционная политика предприятия представляет собой сложную, взаимообусловленную и взаимосвязанную совокупность видов его деятельности, направленную на перспективное развитие, извлечение прибыли и других выгод из инвестиционных вложений. Эффективная инвестиционная политика предприятия должна быть сбалансированной по всем направлениям и адекватной изменяющимся условиям хозяйствования.
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МЕТОДИКА ОБҐРУНТУВАННЯ РІШЕНЬ ЩОДО ФОРМУВАННЯ ФІНАНСОВОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА
Пріоритетні системоутворюючі принципи сталого розвитку спонукають бізнес-одиниці до формування чіткої фінансової політики, яка орієнтована на розбудову конструктивного механізму ефективного фінансового забезпечення стратегічних і тактичних фінансових рішень щодо інвестування та фінансування. Основними завданнями фінансової політики є забезпечення джерел фінансування виробничих можливостей;  збільшення маси прибутку; систематизація резервів підвищення ефективності виробництва; мінімізація фінансових ризиків [1, с. 147].

Так, досягнення будь-якого завдання, що стоїть перед підприємством, в тій чи іншій мірі, неодмінно пов’язано з фінансами: витратами, доходами, грошовими потоками – а реалізація будь-якого рішення  вимагає адекватного фінансового забезпечення. Таким чином, фінансова політика – цілеспрямовані дії щодо вироблення стратегії сталого розвитку бізнес-одиниці, які передбачають примноження майнового потенціалу підприємства на основі раціонального використання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів. Реалізація фінансової політики включає в себе стратегічні і тактичні фінансові рішення, які можна розділити на дві групи: 1) інвестиційні рішення; 2) рішення фінансування. Метою фінансової політики є оптимізація рішень фінансування та інвестування. 
Організація фінансової політики будується на певних принципах: самоокупності та самофінансування; самоврядування або господарської самостійності; самостійному плануванні своєї діяльності; забезпеченні виробничого і соціального розвитку; матеріальної відповідальності; фінансового контролю; формування фінансових резервів [2, с. 542]. 
Ефективне управління майном підприємства та джерелами його походження, достатністю активів та їх відповідності низці критеріїв (фінансової незалежності, ліквідності, рентабельності, конкурентоспроможності тощо) для формування доцільної для підприємства структури капіталу є передумовою розробки обґрунтованих  рішень в економічній, соціальній, інвестиційній, інформаційній функціональних підсистемах управління.

Інформаційно-аналітичне забезпечення фінансової політики підприємства доцільно формувати під час проведення аналізу фінансової звітності (горизонтальний, вертикальний, трендовий аналіз балансу, розрахунок фінансових коефіцієнтів).

Аналіз фінансової звітності являє собою вивчення представлених в ній абсолютних показників з метою визначення складу майна, фінансового становища підприємства, джерел формування власних коштів, розміру позикових коштів, оцінки обсягу виручки від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг). Фактичні показники звітності порівнюються з показниками, запланованими підприємством.

Горизонтальний аналіз полягає в порівнянні показників звітності на кінець року з показниками на початок року і попередніх періодів. Вертикальний аналіз проводиться з метою оцінювання питомої ваги окремих статей у загальному підсумковому показнику – валюті балансу, і подальшого порівняння результатів з даними попереднього періоду. Трендовий аналіз заснований на розрахунку відносних відхилень показників звітності в динаміці.

Коефіцієнтний аналіз при розробці фінансової політики підприємства доцільно проводити в розрізі ліквідності, фінансової сталості, інтенсивності використання ресурсів, ділової активності.

Аналіз фінансово-економічного стану є тією інформаційною базою, на якій будується розробка фінансової політики.
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ЛОГИСТИЧЕСКИЙ СЕРВИС ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ ИХ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ
Укрепление позиций машиностроительного предприятия на рынке и обеспечение его долгосрочных конкурентных преимуществ диктует необходимость эффективной организации и управления интегрированным предложением машинотехнической продукции и ее сервисного обслуживания. Ориентация производителей на удовлетворение возрастающих запросов потребителей в товарах и сопровождающих их услугах требует установления с клиентами взаимовыгодных партнерских отношений. В сложившихся условиях повышается актуальность логистического подхода к формированию системы сервисного обслуживания машиностроительного предприятия.

Задача логистики состоит в том, чтобы обеспечить требуемый уровень обслуживания потребителей при минимальных общих издержках [1]. Логистический подход к сервисному обслуживанию предприятия позволяет расширить границы процесса оказания услуг и дает возможность удовлетворить постоянно усложняющиеся запросы потребителей оптимальным с точки зрения затрат способом. Поэтому логистическое обслуживание должно сопровождать материальный поток по всей логистической цепи, начиная от момента закупки сырья для производства продукции и заканчивая ее утилизацией.

Основной задачей логистического обслуживания является оказание помощи потребителю сделать свой бизнес более эффективным и прибыльным на базе подробного анализа его проблемных зон. Обслуживание потребителей является процессом создания существенных выгод, содержащих добавленную стоимость, при условии поддержания эффективного уровня затрат в цепи поставок. Это процесс, нацеленный на управление цепью поставок [2].

Логистический сервис машиностроительного предприятия включает комплекс услуг, связанных с проектированием, закупкой, производством, сбытом, эксплуатацией и утилизацией машино-технической продукции. Логистический сервис машиностроительного предприятия решает задачи оптимальности и сбалансированности процесса оказания услуг потребителю материального потока. Главная цель – завоевание и удержание потребителей путем удовлетворения их нужд в отношении обслуживания физического продукта и обеспечение требуемого уровня сервисного обслуживания при минимальных затратах ресурсов в цепи поставок.
Субъектами логистического сервиса машиностроительного предприятия являются предприятия, осуществляющие сервис: предприятие-производитель; посредники (отдельные самостоятельные предприятия), участвующие в производственно-сбытовом процессе и специализирующиеся в области сервисного обслуживания материальных потоков; предприятие-потребитель, осуществляющее самообслуживание. 
Подсистема логистического обслуживания, сформированная на предприятии, позволяет решать два актуальных вопроса: предоставление совокупного предложения товара и пакета услуг, а также организация и реализация этого процесса наиболее эффективным способом с точки зрения удовлетворения потребностей клиентов и затрат на сервис.
Таким образом, организация эффективной системы логистического обслуживания потребителей формирует условия для долгосрочных партнерских отношений с потребителями, способствует формированию стабильного рынка сбыта продукции, повышению экономической эффективности деятельности предприятия, обеспечивает достижение долгосрочного конкурентного преимущества машиностроительного предприятия.
Литература
1.  Бауэрсокс Доналд Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок /  Доналд Дж. Бауэрсокс ,  Дейвид Дж. Клосс. – 2 -е изд. – М. : ЗАО Олимп-Бизнес, 2008. – 640 с. 
2. Миротин Л. Б. Логистика: обслуживание потребителей : учебник / Л. Б.  Миротин, Ы. Э. Ташбаев, А. Г. Касенов. – М. : Инфра-М, 2002. – 190 с.
Ретюнина М. Ю., гр. БУ–21

Харьковский гуманитарный университет «НУА»
Инвестиционная деятельность предприятия как способ развития его потенциала
На сегодняшний день, в условиях конкуренции и динамичного развития новых технологий, предприятиям важно правильно формировать инвестиционную деятельность для дальнейшего их развития. Знания про понятие и сущность инвестиционной политики, ее особенности, методологию расчета инвестиций позволит не потерпеть убытков, предупредить банкротство предприятия и улучшить его работу. Данное исследование даст представление про влияние инвестиционной деятельности предприятия на результаты производственно–хозяйственной деятельности и про возможность добиться максимальной эффективности при минимальных инвестиционных рисках.

Целью работы является раскрытие сущности инвестиционной деятельности и обоснование необходимости ее использования для развития потенциала предприятия. Для реализации цели важно решить следующие задачи: охарактеризовать понятие инвестиций и инвестиционной деятельности; выяснить особенности инвестиционной деятельности предприятия; оценить эффективность инвестиционной политики и инвестиционные риски.

Вопросу формирования инвестиционной политики предприятия посвящены труды многих отечественных и иностранных ученых. Весомый вклад в раскрытие темы инвестиций внесли В.Я. Горфинкель и В.А. Швандар, , О.И. Волков и О.В. Девяткин, О.С. Иванилов [1, 2, 3]. Всесторонний анализ инвестиционной деятельности изложен в трудах В.М. Гринева, В.О. Коюда, Т.И. Лепейко, А.В. Черепа. Анализ эффективности инвестиционной деятельности освящен в трудах Г.В. Савицкой и Н.П. Лобушина [4, 5, 6, 7]. Особенности разработки инвестиционной политики предприятия в условиях кризиса освящены в труде О.Г. Тодоряка [8].

Определенную роль в изучении инвестиционной деятельности вносят и специалисты Харьковского гуманитарного университета «Народная украинская академия» [9, 10, 11, 12].

Все это доказывает важность и значимость изучения инвестиционная деятельности предприятия как способ развития его потенциала. Именно выбор направления инвестиционной политики, источники финансирования проектов, а главное точная и достоверная оценка эффективности инвестиционной деятельности позволят предприятию повысить результативность своего функционирования и повысить уровень конкурентоспособности.
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ОСОБЕННОСТИ КОНТРОЛЛИНГА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ПРЕДПРИЯТИЯ
Изучение международного опыта стран со сложившейся рыночной экономикой и функционирующих по международным стандартам и нормам, важность отражения контроллинга в системе международных норм и стандартов, как одной из предпосылок создания такой системы управления на предприятиях Украины. Основой ее организации является использование в управлении положений, характерных для регулируемой рыночной экономики и создающих возможность получения управленческой информации, на основе которой принимаются тактические и стратегические решения.

Особенность изучения системы построения контроллинга на предприятии состоит в том, что международными нормативами не определяется такой термин, как «контроллинг». В них идет речь об управленческом учете, как о «...процессе установления, измерения, сбора, анализа, подготовки, интерпретации и сообщения информации (одновременно финансовой и операционной), используемой руководством для того, чтобы планировать, оценивать и контролировать в рамках организации и удостовериться в использовании и учете их ресурсов» [4, с.75].

Таким образом, для обоснования и принятия управленческих решений необходима информация, которую руководитель получает регулярно, осмысливает, оценивает и использует для анализа прошлых и принятия будущих решений и контроллинг как интегрированная функция управления делает возможным не только подготовку решения, но и обеспечение контроля его выполнения с помощью соответствующих управленческих инструментов, оказание информационной поддержки АУП в ориентации деятельности предприятия на конечный результат. Сведя в единое целое учет, контроль и анализ, контроллинговая система связывает воедино все эти функции, интегрирует и координирует, таким образом, являясь своеобразным механизмом самооценки качества управления предприятием.
На сегодняшний день, основной акцент при управлении предприятием переместился на денежные потоки, сбалансированность которых является условием ликвидности, которая в свою очередь является необходимым и первоочередным условием существования предприятия в краткосрочном периоде. 

Как в долгосрочном, так и в краткосрочном периоде базой оценки конкурентоспособности, эффективности деятельности предприятия являются свободные денежные потоки, рассчитываемые как разница между всеми поступлениями и оттоком денежных средств в результате хозяйственной деятельности за период. С 2002 по 2010 годы в практике бухгалтерского учета Украины законодательно был закреплен косвенный метод составления отчета о движении денежных средств. Этот метод предусматривает трансформации суммы чистой прибыли в сумму денежных средств от обычной деятельности путем корректировок для приведения финансовой прибыли в соответствие с чистого денежного потока. 
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ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ФИНАНСОВУЮ УСТОЙЧИВОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЙ ТОРГОВЛИ
В условиях продолжающегося в Украине кризиса особое значение приобретают вопросы по управлению финансовой устойчивости торговых предприятий, являющейся необходимым условием его стабильного развития в будущем, что актуализировало тему исследования.

Целью исследования является анализ факторов, влияющих на финансовую устойчивость предприятия торговой сферы для дальнейшего формирования системы показателей, характеризующих эффективность его деятельности.

Финансовая устойчивость представляет собой такое соотношение финансовых ресурсов, при котором предприятие путем эффективного использования денежных средств может обеспечить беспрерывный процесс производства и продажи продукции (услуг), а также затраты по их расширению и модернизации [1].

На финансовую устойчивость предприятия влияет множество факторов, которые чаще всего классифицируют по месту возникновения на внутренние и внешние [2]. Внутренние факторы зависят от работы самой организации и являются управляемыми, а внешние  - не зависят от деятельности предприятия. Среди основных внешних факторов выделяют экономические, правовые и социальные факторы [3].

Внутренние факторы зависят от специфики предприятия. Так, к специфическим внутренним факторам, влияющим на финансовую устойчивость торговых предприятий относятся [4]:  низкий удельный вес внеоборотных активов; высокий удельный вес оборотных активов, в том числе запасов; низкий уровень или полное отсутствие дебиторской задолженности;  высокий удельный вес краткосрочных пассивов, в том числе кредиторской задолженности; высокое колебание показателей ликвидности в течение одного рабочего дня. 

Для предприятий оптовой торговли, занимающимися продажей продуктов питания, на наш взгляд, важную роль играют также такие факторы, как издержки обращения, скорость обработок заявок на покупку товара и наличие необходимых основных фондов для хранения продукции (складские помещения, машины с холодильниками и т.д.).

Подводя итог, следует отметить, что существует огромное многообразие факторов, влияющих на деятельность предприятий, которые требуют всестороннего и полного изучения, поскольку от этого зависит его финансовая устойчивость и эффективность функционирования в будущем. При этом важно учитывать взаимосвязь отдельных групп факторов между собой и сложность количественной оценки ряда факторов.
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ФАКТОРЫ МОТИВАЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИИ
В основе трудового поведения лежат мотивы: внутренние устремления, ценности, определяющие направленность активности человека и ее формы. Мотивация труда относится к числу проблем, решению которых в мировой практике всегда уделялось большое внимание. Отечественные теория и практика мотивации труда, как правило, сводятся к оплате труда, основанной на фиксированных тарифных ставках и должностных окладах, и малоэффективны. Поэтому при формировании систем мотивации труда на предприятиях, особенно крупных, необходимо использование уже накопленного мировой практикой опыта.

 Одним из интересных исследований мотивации было проведено Майклом Портером. Анализируя поведение медицинско-технического персонала психиатрических больниц, было обнаружено, что между удовлетворенностью работой, текучкой персонала и приверженностью организации есть определенная связь. Удовлетворенность работой оказалась неплохим «предсказателем» того, останется ли сотрудник на этом месте в ближайшем будущем, однако на длинной дистанции гораздо лучше это отражала приверженность организации. Команда исследователей установила, что, по крайней мере, при определенных обстоятельствах, приверженность организации перевешивает существенное неудовольствие такими аспектами, как уровень оплаты труда или отношения с руководителем, удерживая таким образом сотрудника от ухода [1].

Организационная структура любой компании определяется целями ее бизнеса, а отсюда уже выстраиваются функции персонала и кадровая структура, требования к конкретным должностям. Все это в свою очередь определяет мотивационные схемы, применимые в данной конкретной компании. Типовыми являются следующие стимулы: повышение в должности, расширение полномочий, увеличение власти, предоставление доли экономического эффекта, признание, лучшее место за столом на совещании, устная благодарность руководителя в присутствии коллег, возможность прямого общения с высшим руководителем, материальная премия с указанием «за что», страхование жизни и здоровья, оплата медицинских услуг, внеочередной оплачиваемый отпуск, гарантия сохранности рабочего места, ссуды с пониженной ставкой на обучение, приобретение жилья, оплата расходов на ремонт личного автомобиля и бензин и прочие.

Процесс управления персоналом достаточно сложен и требует не только постоянного внимания, но и учета особенностей украинского менталитета. Руководителям следует понимать, что физическое присутствие человека на работе еще не означает его эффективную деятельность. Не будучи мотивированным самой компанией, сотрудник может подписать контракт, выйти на работу, но использовать только 10% своих возможностей.

Мейер и Аллен, исследуя данный вопрос детальнее, выделили три компонента приверженности организации (three-component model of commitment):

1. Эмоциональная приверженность (affective commitment – AC) – состояние искренней эмоциональной привязанности и самоидентификации по отношению к компании. Если кратко— «я хочу».

2. Приверженность постоянству (continuance commitment – CC) – ощущение определенных потерь в случае ухода из организации (например, разрыв социальных связей). Если кратко – «мне нужно».

3. Нормативная приверженность (normative commitment – NC) – ощущаемая сотрудниками необходимость продолжать работу в компании (например, «не могу бросить мою команду в этот момент», «если и я скажу, что ухожу, будут косо смотреть»). Если кратко – «я обязан».

Проведенные Мейером (и впоследствии иными учеными) исследования показали сильную положительную корреляцию между эмоциональной приверженностью (AC) и успешностью сотрудников в своей роли (in-role performance). Например, исследование в 298 школах США продемонстрировало, что школьники показывают существенно лучшую успеваемость, посещаемость и общую удовлетворенность процессом обучения там, где преподаватели испытывали эмоциональную приверженность своей организации.
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ФАКТОРИ ВИНИКНЕННЯ БАНКІВСЬКИХ КРИЗ
Банківський сектор є ключовим елементом розвитку економіки країни, що підкреслює необхідність визначення факторів виникнення банківських криз, які можуть призвести до втрати банками фінансової стійкості, і відповідно до втрати довіри до банківської системи.

Більшість авторів поділяють фактори виникнення банківських криз на 2 групи: зовнішні та внутрішні. До зовнішніх факторів відносять [1, 2]: макроекономічні чинники (наприклад, дерегуляційні і лібералізаційні процеси міжнародного руху капіталу в умовах глобалізації; високі темпи зростання обсягів фінансових операцій у світі, неефективна макроекономічна політика уряду, зростання бюджетного дефіциту, інфляції, відтік капіталу, високий рівень доларизації та інші). До внутрішніх – неефективний ризик-менеджмент у банку, висока концентрація кредитного портфеля банків, низький рівень ліквідності та достатності капіталу, посилення конкуренції, значна кількість шахрайств у банківському секторі та інші [1, 2]. Але, необхідно зауважити, що автори акцентують увагу тільки на джерело виникнення банківської кризи, що є досить вузьким підходом.

Тому, найбільш повним, є підхід, щодо визначення факторів виникнення банківських криз, запропонований В.А. Фурсової. Так, згідно розробленої класифікації виділено такі критерії, як [3]:

- джерело виникнення  - фактори виникнення банківської кризи поділяються на зовнішні та внутрішні;

- глибина впливу – фактори виникнення банківської кризи можуть бути викликані поверхневими або глибинними причинами;

- можливість управління - фактори виникнення банківської кризи можуть бути обумовлені некерованими, керованими, частково керованими або  регулятивними  чинниками;

- характер впливу – банківські кризи можуть бути викликані загальними (які спостерігаються у більшості країн) або специфічними (які присутні в окремих країнах) чинниками;

- масштаб впливу – тобто виділяються чинники, які провокують виникнення системної кризи (банківської системи у цілому) та чинники, які сприяють виникненню несистемної кризи, тобто на рівні окремого банку;

- рівень розвитку країни – фактори виникнення банківської кризи поділяються на чинники, які притаманні розвинутим країнам, чинники, притаманні країнам із перехідною економікою та країнам, які розвиваються;

-  часовий ефект – виділяються чинники, які були накопичені впродовж тривалого часу та чинники, які виникли раптово. 

Таким чином, визначення факторів, які впливають на виникнення банківських криз є дуже важливим, оскільки завдяки цьому можна визначити види банківських криз та розробити рекомендації щодо їх усунення.
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ИНТЕЛЕКТУАЛЬНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ОРГАНИЗАЦИИ
Современное состояние мировой экономики можно охарактеризовать как сложную, постоянно меняющуюся систему. В этих условиях только та организация, которая осознает необходимость разрабатывать и внедрять инновационные проекты и делать это быстрее конкурентов, имеет шанс на успех, на долговременное присутствие на рынке. В настоящее время основным конкурентным преимуществом организации являются ее сотрудники, их знания, способности, навыки, умение и опыт. Все это определяет интеллектуальный потенциал организации. Именно интеллектуальный потенциал играет решающую роль в формировании конкурентного преимущества организации [1].

Интеллектуальный потенциал [2] включает в себя три компонента:  интеллектуальный капитал;  информационный капитал; человеческий капитал. 

Интеллектуальный капитал представляет собой совокупность интеллектуальной собственности, рыночного капитала и инфраструктурных активов компании. Информационный капитал представляет собой совокупность информационных ресурсов и информационных активов компании. Человеческий капитал представляет собой совокупность формализованных и неформализованных активов сотрудников компании.

Ключевые особенности развития интеллектуального потенциала, которые характерны для отечественных организаций: низкий уровень развития интеллектуального потенциала, обусловленный недостаточными знаниями и опытом в области развития интеллектуального потенциала; недостаточный опыт по оценке нематериальных активов, отсутствие методик оценки; повышенное внимание к материальным активам и недостаточное – к нематериальным активам [3].
Важнейшим фактором формирования, развития и рационального использования интеллектуального потенциала является образование, а также накопление знаний. Один из главных специалистов теории человеческого капитала и экономики образования Т. Шульц пришел к выводу, что «доходы на образование являются относительно более привлекательными, чем доходы на человеческий капитал» [4]. Некоторые исследователи [5] отдают приоритет в развитии интеллектуального потенциала и приумножении интеллектуального капитала непрерывному образованию. Трудно с этим не согласиться. Формирование нового социального и экономического порядка, чаще всего именуемого «постиндустриальным обществом», связано, по мнению японского исследователя Т. Сакайя [6], с так называемой «knowledgevalue revolution», революцией на основе ценности, воплощенной в знании.

Таким образом, постоянное вложений инвестиции в образование сотрудников и повышение их квалификации в будущем будет способствовать наращиванию человеческого капитала, а в конечном счете  позволит  сформировать  высокий интеллектуальный потенциал организации.
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ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС КАК НАПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ

Сегодня Интернет предоставляет значительные возможности для развития предприятий и организаций: глобальность сети и огромное количество ее пользователей позволяют этой интерактивной информационной среде способствовать масштабированию бизнеса. Контакты с деловым партнером, находящимся за тысячи километров на другом континенте, осуществляются за считанные секунды существенно с меньшими финансовыми затратами по сравнению с традиционными средствами связи. Бизнес с помощью Интернета становится глобальным независимо от размеров компаний, их географического местоположения и национальной принадлежности [1].

Уже широко используются на практике новые термины: электронный бизнес (е-бизнес) или онлайновый бизнес (ведение бизнес-процессов через Интернет), электронная коммерция «е-коммерция» (проведение через Интернет операций купли-продажи). Некоторые специалисты употребляют и такие словосочетания, как электронная экономика, виртуальный бизнес, Интернет-бизнес [1].

К электронной коммерции относятся электронные: страховые услуги (e-insurance); обмен информацией (Electroniс Data Interchange, EDI); деньги (e-cash); банкинг (e-banking); движение капитала (Electronic Funds Transfer, EFS); торговля (e-trade); маркетинг (e-marketing).

К преимуществам электронной коммерции для организации можно отнести: сокращение издержек, глобальный масштаб, улучшение цепочек поставок, открытость бизнеса 24/7/365, быстрый вывод товара на рынок, персонализацию, а также низкую стоимость распространения цифровых продуктов [2].

На сегодняшний день специалисты выделяют такие ключевые возможности электронной торговли для предприятий:
· глобальное присутствие или глобальный выбор (рамки электронной коммерции определяются распространением компьютерных сетей, а не границами государств);

· повышение конкурентоспособности и качество услуг (позволяет поставщикам стать ближе к заказчику);

· удовлетворение потребностей заказчика и персонализация товаров и услуг (компании могут получать подробную информацию о запросах каждого индивидуального заказчика и автоматически предоставлять продукты и услуги, соответствующие индивидуальным требованиям);

· сокращение пути товара к заказчику и быстрая реакция на спрос;
· экономия затрат и снижение цен;
· новые возможности ведения бизнеса и новые продукты и услуги [3].

Кроме преобразования рынка существующих товаров и услуг, электронная коммерция открывает возможность появления совершенно новых продуктов и услуг, например, службы электронной поставки и поддержки, справочные услуги, услуги по установлению контактов и множество других видов информационного обслуживания [3; 4].

Растущий в последние годы интерес к электронной коммерции во многом связан со стремлением упростить и облегчить процесс совершения сделок [4].

В целом, ученые справедливо замечают, что рынок электронной коммерции имеет существенные объемы по сравнению с другими способами монетизации интернет-проектов и развивается достаточно высокими темпами, поэтому у развивающихся предприятий и начинающих предпринимателей есть возможность занять свою позицию на рынке, не отбивая клиентов у существующих игроков, а занимая появляющиеся сегменты. Велика вероятность того, что, открывая проект, связанный с электронной коммерцией, предприятие или предприниматель сможет получить необходимые инвестиции. Широкий ассортимент продаваемых через Сеть товаров и рост продаж в регионах позволяют субъекту хозяйствования выбрать наиболее релевантные для себя или для своих существующих проектов направления торговли [5].
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СОВРЕМЕННЫЕ ФУНКЦИОНАЛЬНО-СТОИМОСТНЫЕ МОДЕЛИ ФОРМИРОВАНИЯ ОФИСА УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ В ОРГАНИЗАЦИИ
В настоящее время существует два подхода к формированию офиса управления проектами (ОУП). Первый из них, называемый «Политика сдерживания затрат» (Cost Containment Model), ориентирует ОУП на ограничение затрат на проекты, а второй, получивший название «Модель производительности» (Throughput Model) – на содействие организации в достижении стоящих перед нею целей [1]. Соответственно, применяют два вида моделей, описывающих работу ОУП – модель сдерживания затрат и модель повышения производительности при выполнении проектов. 

Согласно первого ОУП представляет информацию и рекомендации Совету по управлению проектами, определяющему стратегию управления портфелем проектов на предстоящий финансовый год. Совет на периодически собираемых заседаниях рассматривает ход выполнения проектов с точки зрения возможности достижения стратегических целей компании. Вспомогательные службы предприятия часто прибегают к помощи ОУП для ускорения сроков завершения проектов. ОУП является отличным средством для более полного представления того, как реализуемые проекты способствуют проведению в жизнь выработанной стратегии организации. Совет по управлению проектами компании, со своей стороны, обладает всеми возможностями для ориентирования ОУП на решение приоритетных для организации задач. Совет также отвечает за обеспечение сбалансированности портфеля проектов и его нацеленность на достижение стратегических целей организации в рассматриваемом финансовом году. Повышение производственных возможностей предприятия без создания соответствующего рыночного спроса на ее продукцию означает пустое расходование средств точно так же, как отсутствие возможностей удовлетворить имеющийся спрос ведет к потерям для компании. Совет по управлению проектами координирует работу всех функциональных подразделений компании с тем, чтобы в ней реализовывались только те проекты, которые необходимы для достижения стоящих перед компанией целей, и в должной последовательности в соответствии с их приоритетами.

Модель сдерживания затрат не требует от ОУП отыскания неиспользуемых средств в бюджетах проектов. Она нацеливает офис на соблюдение или перевыполнение планов расходования средств на проекты, а исполнителей проекта работать в соответствии с принципами, характерными для так называемых «систем, основанных на предложении», принуждая их строго соблюдать план расходования средств, выделенных на проект. Модель сдерживания затрат функционирует без учета реальных потребностей в тех или иных расходах, поскольку не принимает в расчет такие факторы, как скорость выхода на рынок с новой продукцией или сроки получения прибыли от проекта.

ОУП, основанный на модели повышения производительности, вырабатывает для руководства жизненно важную информацию, позволяющую тому оценить способность организации достигнуть поставленные цели. В большинстве организаций обычно скапливается большой объем необработанных данных о состоянии выполнения проектов, графиках работ и другой проектной информации. Вместе с тем, для того, чтобы эти данные представляли ценность, они должны быть соответствующим образом обработаны. ОУП, желающий приносить пользу своей организации, обобщает собранные данные и доводит свои выводы и рекомендации до всех функциональных подразделений. Те, а свою очередь, анализируют собранные данные о выполняемых проектах и выдают собственные рекомендации Совету по управлению проектами. Эти рекомендации служат также средством обратной связи и управления для команд исполнителей проектов.

Модель повышения производительности позволяет потратить неиспользуемые бюджетные средства на выполнение новых проектов, способных принести пользу компании без увеличения планируемых бюджетных расходов на текущий финансовый год, или просто сократить инвестиции в реализуемые проекты, обеспечив улучшение окупаемости вложенных в них средств. Модель повышения производительности подталкивает исполнителей работать по системе, основанной на спросе. 

Какой подход сочтет предпочтительным высшее руководство предприятия? Если предприятие испытывает кризис с поступлением денежных средств или несет потери от преждевременного завершения проектов, то его генеральный директор, скорее всего, отдаст предпочтение модели сдерживания затрат. 

Если рассматривать производительность в качестве основного приоритета предприятия, то любые затраты на проект, не приближающие его к завершению, совершенно очевидно являются лишними. При таком подходе сдерживание затрат происходит естественным путем, гораздо быстрее и, как показывает опыт, даже интенсивнее, поскольку решения, основанные на здравом смысле, всегда эффективнее тех, что проводятся принудительно. Если для повышения производительности нет пределов, то возможности сдерживания или урезания затрат всегда ограничены.

Подход, основанный на модели повышения производительности, позволяет ускорить выполнение проектов, что почти всегда означает сокращение затрат, ускоренную их окупаемость и сокращение процентных начислений на вложенный в проект капитал до того момента, как он начнет приносить прибыль.

Таким образом, оба подхода к формированию ОУП имеют право на жизнь  и используются в зависимости от тех  критериев, которые ставит себе руководство в процессе управления проектами.  
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ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ ЦИФРОВОГО БАНКІНГУ
На початку 2018 року Кабінет Міністрів України прийняв Концепцію розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018—2020 роки, завданнями якої є розробка та впровадження відповідних стимулів для цифровізації економіки,  усвідомлення наявних викликів та інструментів розвитку цифрових інфраструктур, набуття громадянами цифрових компетенцій, а також стимулювання внутрішнього ринку виробництва, використання та споживання цифрових технологій [1]. Тобто цифровізація є важливим напрямком розвитку економіки України, у тому числі й у банківських установах.

Цифровізація в банківської сфері – це «комплекс сучасних економічних, організаційно-управлінських, інституційних нововведень в будь-якій сфері функціонування банку» [2].
Впровадження цифрового банкінгу має як переваги, так й недоліки. Так, для клієнтів серед переваг можна виділити [2-3]: зручність та швидкість банківського обслуговування незалежно від місця та часу (тобто клієнт має доступ до банківських операцій в режимі 24/7);  економія часу у зв’язку з відсутністю необхідності відвідування відділення банку; таємність операцій, оскільки персонал банку не втручається; доступ до інноваційних продуктів та послуг, що пропонуються банками; економія коштів на комісіях банку; контроль сімейного бюджету; позитивне відношення до клієнта. Для банківської установи ключовими перевагами є [2-3]: можливість запропонувати індивідуальні пропозиції та послуги для клієнтів, що сприятиме підвищенню його конкурентоспроможності; підвищення прибутковості за рахунок зменшення кількості філій, а відповідно й витрат на оплату праці та оренду приміщення;  дотримання регуляторних вимог через прозорість та розкриття інформації; збільшення кількості нових клієнтів, особливо молодих; підвищення операційної ефективності шляхом підтримки точних даних і надійної інформаційної системи управління.
Але, нажаль є і деякі ризики при користуванні Інтернет банкінгом, а саме: [2-3]: незахищеність з'єднання з Інтернетом, що може призвести до втрати особистих даних;  клієнтам необхідно мати швидкий Інтернет для проведення операцій та користувачам комп'ютера мати більш високу кваліфікацію; банкам необхідно мати додаткове обладнання та перекваліфікувати співробітників для роботи з електронними документами, що є додатковими витратами; необхідність значних інвестицій у впровадження цифровізації діяльності банків; помилки при введенні реквізитів, у зв’язку з чим гроші можуть відправити не тому одержувачу; за кордоном може не прийти SMS з кодом підтвердження.
Таким чином, незважаючи на високі переваги електронного банкінгу як для клієнтів, так і для банків, все ще залишаються невирішеними питання щодо забезпечення безпеки проведення операцій за допомогою цифрового банкінгу, що потребує високої обережності від його користувачів.
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ МОТИВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ УКРАЇНСЬКОГО ПІДПРИЄМСТВА
Від характеру поведінки працівника, набору зовнішніх і внутрішніх чинників мотивації персоналу до розвитку на підприємстві суттєво залежить результативність його професійного розвитку, результативність діяльності, тому необхідно надавати увагу управлінню трудовим менталітетом. Необхідно пам'ятати, що людина приходить в організацію із сформованими в процесі життєдіяльності соціальними характеристиками - ціннісними орієнтаціями трудової діяльності, кожна людина має набір певних соціально-психологічних  характеристик, таких як цілеспрямованість, самостійність, організованість і т. ін.  Зазначені характеристики виступають об'єктивними передумовами для формування і розвитку трудового менталітету на підприємстві [1].

Для мотивації працівників будь-якої організації в Україні необхідно виявити глибокі мотиваційні потреби персоналу з єдиною ціллю - налагодити систему стимулювання, яка направлена на задоволення виявлених мотиваційних потреб працівників. Визначення мотиваційного потенціалу підприємства включає два етапи. 

Перший етап полягає у виявленні мотиваційних потреб працівників, другий  -  у вимірі ступеня задоволеності виявлених потреб [2]. Для  здійснення першого етапу розглянемо можливість використання такого інструментарію, яким є мотиваційний профіль. Цей профіль визначається за допомогою виявлення у працівників їх ставлення до мотиваційних чинників, серед яких чинник матеріального характеру є лише одним із дванадцяти. 

Наведемо перелік дванадцяти чинників мотивації: високий заробіток, фізичні умови праці, структурування роботи, соціальні контакти, стійкі взаємовідносини, визнання, прагнення до досягнень, влада і впливовість, різноманітність і зміни, креативність, самовдосконалення, цікава та корисна робота.

Під дією цих чинників змінюється механізм трудової діяльності, так само не може залишатися без змін зміст та характер праці. Структура мотиваційних чинників є неоднорідною та залежно від поточного стану розвитку підприємств, розвитку системи суспільних цінностей чи динаміки ринку праці питома вага певних факторів у загальній системі управління буде змінюватися [3]. 

Залежно від того, що переслідує мотивація, які завдання вона вирішує, можна назвати два основні типи мотивації: за результатами і за статусом. 

Мотивація за статусом полягає в інтегральній оцінці діяльності співробітника, котра враховує його кваліфікацію, ставлення до роботи, якість праці та інші параметри, зумовлені специфікою діяльності організації. 

Мотивація за результатами зазвичай застосовується там, де можна порівняно точно знайти й виділити результат діяльності одного співробітника чи групи. У цьому випадку винагороду пов'язують із виконанням роботи або відносно відокремленого етапу роботи.
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ В  УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ И ВЫСОКОЙ  ТУРБУЛЕНТНОСТИ
Неопределенность и турбулентность внешней среды становится характерной чертой современной экономики. Рост неопределенности характерен для национальной экономики Украины. Обусловлено это трансформационными процессами перехода от командно-административной модели хозяйствования к рыночной. Процессы трансформации сопровождаются скачкообразным нарастанием энтропии системы, когда одновременно наблюдаются как нарастание хаоса, так и нового порядка в национальной экономике. Диалектика процессов хаоса и структурирования порядка нарушает равновесность национальной экономики. Неравновесность и нарастание хаоса приводит к нестабильности, неопределенности и высоким рискам макросреды, в которой функционируют отечественные предприятия [1]. Все вышесказанное снижает эффективность традиционной модели разработки стратегии предприятия,  предполагающей,  что будущее предсказуемо. Инструментарий данной модели основывается на оценке дисконтированного денежного потока в обозримом прогнозном периоде. При этом моделирование будущих денежных потоков не учитывает фактора неопределенности и экономической турбулентности. Все это  заставляет  менеджеров пересматривать используемые стратегии.

На Западе вопросами стратегического управления в условиях неопределенности и турбулентности внешней среды занимались такие ученые, как Джозеф Бауэр, Адам Брандебургер, Джон фон Нейман, Оскар Могргенштарн, Шон Браун, Клейтон Кристенсен, Хью Кортни, Гиллел Эйнхорн, Кэтлин Эйзенхард, Барри Нейлбафф, Патрик Вигери.
В странах СНГ вопросами разработки стратегии в условиях неопределенности посвящены работы С.Б. Авдашевой, З.И. Виноградовой, O. С. Виханского, А.Л. Гапоненко, Г.Я. Гольдштейна, B.C. Ефремова,  А.Т. Зуба, В.В. Катькало, Г.Б. Клейнера, О.П. Коробейникова, А. Кузнецовой, М.И. Круглова, В.Д. Марковой, А.П. Панкрухина, Д.В. Петухова, В.Е. Сомова, P.A. Фатхутдинова, М.Б. Шифрина, Э. И. Цыбульской.
Неопределенность экономической системы – это ситуация предполагающая возникновения множества альтернатив реализации неоднозначных событий или явлений, которые могут привести к различным (как позитивным так и негативным) последствиям, сопровождающимся недостаточностью информации и отсутствием детерминированности развития. Таким образом, неопределенность внешней среды предполагает неполноту и неточность информации, ведущую к непросчитываемой многовариантности ожидаемого результата [2].
Турбулентность означает крайнюю степень нестабильности экономической системы, когда вероятность достижение точки ее бифуркации и/или слома чрезвычайно высока [3]. Существует несколько причины возникновения экономической турбулентности:


– увеличение скорости материальных, финансовых и информационных потоков;


– усугубляющийся дефицит ресурсов (ресурсные войны);


– глобальный социально-экономический кризис;


– глобальные климатические изменения;


– переход к экономике шестого технологического уклада [4]. 
В условия высокой степени неопределенности и экономической турбулентности возрастает роль стратегического управления для адаптации предприятий к вызовам внешней среды. Для снижения неопределенности и экономической турбулентности предприятие может применять две стратегии:  адаптивную или формирующую.
Основная идея концепции адаптивных стратегий заключается в снижении рисков путем стратегической диверсификации, что предполагает распределение имеющихся у предприятия ресурсов с целью расширения рынка сбыта, ассортиментов выпускаемой продукции, снижения уровня затрат.

Формирующая стратегия нацелена на повышение вероятности воплощения конкретного варианта развития событий. Предприятие, придерживающиеся такой стратегии, должно активно формировать инновационное представление о будущем, которое будет служит ориентиром для других участников рынка и способствовать продвижению отрасли к более стабильной ситуации.

Таки образом, предприятию необходимо рассматривать нестабильность, неопределенность и экономическую турбулентность внешней среды как  фактор, позволяющий мобилизовать свой внутренний потенциал для дальнейшего развития посредством  адаптивной либо формирующей стратегии.  
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АДАПТИВНИЙ ПОТЕНЦІАЛ МЕРЕЖЕВОЇ ЕКОНОМІКИ

В сучасних умовах господарювання модернізація економіки вимагає забезпечити перспективний розвиток реального сектора економіки, локомотивних галузей промисловості, в тому числі і через активне впровадження інноваційних проектів. У зв'язку з цим актуалізуються питання адаптації діючих підприємств до умов зовнішнього оточення. Ключовою категорією процесу адаптації виступає адаптаційний потенціал. Адаптаційний потенціал являє собою основу забезпечення конкурентоспроможності та економічного зростання окремого суб'єкта і всієї системи господарювання в цілому. Поняття «адаптаційний потенціал» стало концептуальним феноменом процесу адаптації, воно розгорталося і уточнювалося в ході методологічних, теоретичних і емпіричних досліджень і отримало розвиток з кінця 70-х, початку 80-х років двадцятого століття [4]. 

На сьогоднішній день не існує однозначного підходу до трактування даної категорії. Це поняття найчастіше розглядається як окремий елемент, який використовується при вирішенні інших завдань [1]. У багатьох дослідженнях автори концентрують свою увагу на вивченні деяких аспектів адаптаційного потенціалу, тому в літературі представлені його специфічні визначення [3]. Узагальнюючи вище визначене, можливо сформулювати, що адаптаційний потенціал - це сукупні можливості організації з приводу оптимального використання наявних ресурсів з метою забезпечення її конкурентоспроможності та економічного зростання (розвитку системи) в сучасних економічних умовах.
В основу нової економічної системи покладено мережеві принципи організації та функціонування підприємницьких структур, що надають вагомі переваги в процесі реалізації потреб споживачів: дозволяють оперативно реагувати на зміну цих потреб і максимізувати їх задоволення.

Розвиток мережевої економіки на основі інформаційних технологій, інновацій, підвищення важливості орієнтації виробництва на вимоги споживачів якісним чином змінює умови функціонування господарюючих суб’єктів, обумовлює необхідність розвивати здатність підприємств реорганізовувати виробничі процеси, генерувати нові знання й упроваджувати їх у виробничу діяльність. Дослідження впливу мережевої економіки на розвиток виробничої, економічної та соціальної інфраструктури, удосконалення та поширення мережевих інформаційних технологій є новим і надзвичайно актуальним завданням.

При цьому цілісне уявлення про процес формування мережевої економіки, змін організаційної та виробничої структури підприємства, з урахуванням специфіки мережевих принципів функціонування господарського механізму й особливостей вітчизняного ринкового середовища, ще не сформоване в економічній теорії [2]. Це негативно позначається на розробці концепції мережевої економіки, визначенні шляхів переходу до неї, виявленні можливих переваг і загроз для національної системи господарювання.

З переходом до глобально-інформаційної економіки в цих формах організації мережевих структур відбувається перехід від вертикально-бюрократичного до горизонтально-мережевого типу підприємства, якому притаманні: плоска ієрархія та менеджмент єдиної команди; результати вимірюються рівнем задоволення потреб покупців. 

Рівень адаптованості (адаптивності) підприємства визначається виходячи з переліку тих умов, до яких воно реально може пристосуватися для досягнення своєї мети [5]. Посилення конкуренції на внутрішньому ринку та активізація процесів глобалізації зумовлюють зміну основних парадигм і теорій менеджменту й актуалізують проблематику формування та реалізації на підприємстві системи адаптивного управління, спрямованої на забезпечення ефективності діяльності в поточному періоді та стабільний розвиток суб’єкта господарювання в перспективі з огляду на зміни в зовнішньому середовищі. Система адаптивного управління як комплекс взаємозв’язаних підсистем інформаційного, фінансово-економічного, методичного та організаційного забезпечення відрізняється від інших систем інноваційністю інструментів і методів, які використовуються для реалізації функцій планування, організації, мотивації, оцінювання управлінських рішень щодо адаптації підприємства до змін ринкового середовища. Успішність реалізації програми адаптації залежить від рівня адаптаційного потенціалу та його відповідності адаптаційним заходам. 

Дані обставини дозволяють зробити висновок про актуальність проведення досліджень щодо оцінки адаптаційного потенціалу підприємств на сучасному етапі становлення ринкової економіки.
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DATA MINING METHODS IN BUSINESS PLANNING

Business planning is very relevant and important in our time, because at the time of commercialization and rapid development of the market it is very difficult to have both an idea and a sufficient amount of finance to bring an idea to life. In turn, a business plan is roughly a guide for a company developing a product and a fairly good assessment of the quality and feasibility of a project for its sponsors.
To substantiate the relevance of using data mining methods in business planning

However, it is simply not possible to simply write a business plan, because in order to be adequately appreciated and to play an important role in the development of the project, it is necessary to make it not only interesting, but also of high quality, considering all aspects and factors affecting its implementation as well as on its expediency as a whole. One of the main goals for analysis is the factors of the internal and external environment, for a clear understanding of which you need to collect and process a fairly large amount of information. Based on this, it is already clear from the start that it will be not only resource-intensive but also time-consuming and attempts to do it all manually can not pay for itself and spend so much time that the project itself may already lose its relevance.
Therefore, in our age of technological development, artificial intelligence and data analysis in general, it becomes possible to analyze factors using just data mining. The very essence of data mining includes a collective name used to denote a set of methods for detecting previously unknown, non-trivial, practically useful and accessible interpretations of knowledge in data that are necessary for making decisions in various fields of human activity [1].
As many people know, a business plan has the following sections [2]:
1. 
A summary is the first section of a business plan, and it is a summary of the entire document. The latest resume is compiled when the entire business plan is ready. The purpose of the section is to attract an investor, interest him, outline the project prospects in a nutshell.
2. 
Goals and objectives – is a SWOT-analysis carried out, which shows the market's ability to purchase the proposed products. The goals of the developed project and the tasks by which they will be achieved are described.
3. 
Analysis of the market situation - competitors are evaluated.
4. 
Production plan – the production processes necessary for this technology, raw materials, workers, intermediaries are described in detail.
5. 
Marketing plan – a study of the level of prices and profitability of sales, the needs of customers. Advertising costs, increasing the image of the company and the level of sales of goods and services are calculated and analyzed. This section is the main section of the business plan.
6. 
Organizational plan – contains information about partners, describes the process of organizing management. The structure of the enterprise, examples of possible staffing are given. Calculated the cost of labor and staff development.
7. 
Financial plan – summarizes all the previous parts and provides data in value terms. The financial plan is drawn up alone for the entire duration of the business project. Possible sources of funds are described.
Of course, the plan itself and its sections may vary depending on the situation, but this option is, in a sense, general.
If the initial sections can be called purely theoretical, then to conduct an SWOT analysis, it is necessary to process a rather large amount of incoming information and tangible time costs. However, instead of doing the analysis manually and calculating everything according to the formulas, it’s enough to simply take the possible influential information on our future product and set the necessary constraints and formulas for calculating not only the coefficients of influence, but also to predict the possible development in a certain environment and predict the difficulties that may arise along the way [3].
As well as for SWOT analysis, data mining can be used for other aspects in the development of a business plan and other types of analysis. Due to the structuring of information, the possibility of its rational distribution, screening out data that may interfere with us or be completely useless, as well as the final processing of data for a specific case and environment of use.
Also, to work with data, and our time does not need special analytical skills, or long courses on data analysis. In addition to the software implementation for data analysis, numerous programs have also been developed that themselves prompt the user for possible actions with incoming data, as well as are implemented in a user-friendly interface and have well-structured materials, which accompanies an early understanding of the operability of programs.
For example, the WEKA program, developed by MIT students, especially for data analysis, although it has a morally obsolete interface for a modern user, however, it is due to its simplicity that the user’s development of this program is accelerated.
Mining the data itself helps usurp the human factor in the calculations, due to which you can be more than confident that their accuracy will also increase.
In the conclusion, we can say that the use of data mining in business planning is very relevant in our time.
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IMPROVING THE FINANCIAL EFFICIENCY OF THE ENTERPRISE ON THE BASIS OF THE INTERACTION «ENTERPRISE-BANK»
The financial performance of an enterprise depends on its information interaction with banks in the analysis of financial condition, which, in our opinion, may be characterized by a reduction in potential financial risks, one of which is credit risk. It should be noted that the transnational companies we are researching often use the funds involved.  In some cases, credit growth is a risk factor for both the enterprise and the bank. Therefore, special attention is needed to study the directions of credit risk reduction in forming the «Enterprise-Bank» interaction as a direction of improving the financial efficiency of the enterprise.
Particularly relevant in the context of equitable relations between the subjects of credit relations is the development and implementation of an effective mechanism for reducing or eliminating credit risks [2]. It should be noted that the mechanism for reducing or eliminating credit risks consists of two consecutive processes: a) careful analysis of loan applications and granting of credit; b) comprehensive control over the current activity of the borrower and timely identification of those loans that can be repaid late [2].

Analysis of foreign banking practices to identify the factors that most influence the growth of bank losses on loans, allows us to draw the following conclusions. According to the World Bank (Table 1), internal factors for the bank account for 67% of bank losses on loans, and the external factors account for 33% of losses, respectively [1].
Table 1

Factors that cause the bank to lose credit to enterprises 
	Internal factors
	Index
	External factors
	Index

	Lack of collateral
	22%
	Bankruptcy of the enterprise
	12%

	Incorrect assessment of information when considering 
a loan application
	21%
	Theft or fraud
	11%

	Weakness of operational controls and delays in detecting and responding to alert signals
	18%
	Creditors' claims on repayment of other debt
	6%

	Poor credit quality
	5%
	Sharp fluctuations in exchange rates that make it impossible to repay credit debt *

(own offer)
	4%

	Inability to obtain stipulated in the contract security
	1%
	
	

	Total:
	67%
	Total:
	33%


Sources [1, 2]

As practice shows, today Ukrainian commercial banks starting from their own and foreign experience are beginning to pay attention to assessing the financial capacity of borrowers. Analytical capabilities of this approach are limited due to the lack of a single regulatory framework, supporting (comparative) values of financial indicators in accordance with industry affiliation. In addition, the result of the borrower's creditworthiness analysis should be to determine the creditworthiness class. Currently there is no single, including industry, classifier of creditworthiness and reliability of enterprises. In developed countries, there are ratings of financial standing, reliability and creditworthiness of firms, which are periodically published and give the lender the opportunity to properly assess the risk of issuing a loan.  Thus, the creation of a single regulatory framework for determining the financial status of enterprises and the system of periodically published ratings of reliability and creditworthiness of enterprises could solve for commercial banks the problem of determining the reliability of borrowers and minimize risks in banking.

In order to improve the analytical work and the evaluation criteria for calculating a customer's creditworthiness, foreign experience may be useful for domestic banks.  For example, European banks have an appropriate listener to assess the creditworthiness of a potential borrower, a feature of which is that the borrower should provide financial statement analysis for at least the last three years, certified by independent auditors. The introduction into the domestic banking practice of the requirements of the relevant analytical information from clients for at least the last two years of operation of the enterprise, confirmed by independent audit firms, will avoid falsification of the financial statements of the enterprises.
Thus, an effectively organized enterprise-bank information interaction can have a significant impact on improving the financial efficiency of enterprises, and for banks it is an additional opportunity to attract reliable enterprise clients.
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