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3ATA/IbHA XAPAKTEPUCTUKA
OOCNIAMEHHA

e TEPMIH AOCOCNIAMEHHA: CEPMNEHb 2026 POKY

* META AOCNIAKEHHA: BUABUTU AYMRKY 300BYBAYIB
BULLIOI OCBITU XI'Y «HYA» MPO AKICTb OCBITHIX
NMPOrPAM 1 OCBITHbOIO MPOLIECY

« OTPMMAHO BIAMOBIAI BIA 50% 300BbYBAHIB, AKI
HABYAKOTbCA HA MNMPOIPAMI

* METOA AOC/IAKEHHA: IHTEPHET-ONMUTYBAHHA 3A
A0MNOMOIoHo NMPOrPAMIMU SURVEYMONKEY
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Y XOAY AOCNIOXEHHA BUMIPIOBAIUCA
—TIOKA3HMKU AKOCTI OCBITHbOIO MPOLECY TA
OCBITHIX MPOrPAM (O) Y BIAMOBIAHOCTI 3
HACTYNMHUMMW KPUTEPIAMM:

-

e

QLUIAI, CTPYKTYPA 1 3MICT O

Qa0CcTyn A0 On, MPO30PICTb M BUSHAHHA PE3Y/ILTATIB
HABYAHHA

OHABYAHHA Y BUKNAOAHHA HA O

LKOHTPO/IbHI 3AXOAM, OLIHKOBAHHA 340BYBAYIB BULLOI
OCBITU N AKAAEMIYHA JOBPOYECHICTb

LHOACHKI PECYPCU
OCBITHE CEPEAOBULLE I MATEPIA/IbHI PECYPCHU

LBHYTPILLHE 3ABE3MEYEHHA AKOCTI On -
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OCBITHA MNMPOIPAMA, OPTAHISALUIA
OCBITHBOIO NMPOLUECY
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"OKPEMI ACMEKTW OCBITHbOI MPOrPAMU TA

OCBITHBOI'O NMPOLECY

Kpurepii

Llinn ocBIiTHBOI NMporpamu BPaxoBYHOTb NMNOTPEOU PUHKY
npawi

OcBiTHA nporpama, Ha AKIK A BYyCH, 3HAYHO
BIAPI3HAETbLCA BiA4 nNporpam B (HWWUX HABYAJIbHUX
3aK/1a4ax BULLOT OCBITH

LLinl OCBITHBLOI MpoOrpamu BPaxoByBatOTb Cy4YacHI
TeHAEeHUiT pO3BUTKY cneuianbHOCTI, ranysi
Popmun i meTogmn HaBYaHHA | BUKNAOAHHA COPUAIOTb

NOCATHEHHIO Ljiiel OCBITHbOI NPorpamun M NPorpamHmX
Pe3ynbTaTiB HaBYaHHA

dopmn U MeToaM  HaBYaHHA WU BUKNAOAHHA
BiANOBIAAOTb BUMOram CTYAEHTOUEHTPOBAHOrIO
nigxoay

T~

CepepgHboB3Ba-
YKeHe 3HAYeHHA

5,0

4,0

4,67

5,0



OKP—EMI ACMEKTWU OCBITHbOI MPOrPAMU TA

OCBITHBOIO NMPOLECY
Kpurtepiu

dopmun 1 meToan HaBYaHHA U BUKNAAAHHA
BIANOBIAAIOTb NPUHUMUMAM aKaaeMIYHOI
csoboam

PopMM KOHTPOIbHUX 3aXOAiB U KpUTepii
OLiIHKM 3400yBayiB BULLOI OCBITU € YiITKUMU
| 3pO3yMiNNMH

Popmun KOHTPONbHUX 3aX0AiB Ta KpUTepii
OLiHOBaHHA 3000yBa4iB BULLOI OCBITU
ONPUAIOAHIOOTLCA 3a3aaneriab
I[HpOPMALLIMHO-TEXHO/IOTIYHI acneKTun

HaBYaHHA CAPUAIOTb ONAaHYBAHHIO OCBITHbLOI

nporpamwu
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CepeaHboB3BaXKeHe ~—r’
3HAUYeHHA 3a 5-Tn
6anbHOIO WKaNOoI0)

5,0

5,0

5,0

5,0
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\/ MIATPUMKA 3406YBAYIB OCBITHBOI
MPOrPAMM

CepeaHboB3Ba-

Kputepii
YKeHe 3HaYeHHA

CoujiasibHa NiaTPMMKa 3006yBaYviB BULLLOT OCBITH

5,0
OpraHizauiMHa nigTpumKa 3000yBayviB  BULLOI
OCBITU 2
lHpopmaLinHa nigTPUMKa 3400yBadviB  BULLOI
OCBITU 5,0
KoHCynbTaTMBHA NiATPUMKA 3400yBaviB OCBITH

50



CTYMIAB O3HANOMI/EHOCTI CTYAEHTIB 3
—R/THIOHYOBUMU ENEMEHTAMW OCBITHBOTIO

CepegHboB3Ba-
NMoKasHuK
XeHe 3Ha4YeHHA
OcsiTHA nporpama 433
’
[Mporpamm HaBYaNbHUX AUCUUNNIH 467
’
[MpUHUMNKM OLIHIOBAHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA 5 0
)
[Mpouenypu OCKapKeHHA pe3ynbTaTiB KOHTPOJIbHUX 3aX04iB 50
)
[Mpoueanypa NOBTOPHOIO NMPOXOAXEHHA KOHTPO/IbHUX 3aX04iB 467
?
[lpaBnna NOBTOPHOro BUBYEHHA OCBITHIX KOMIMOHEHTIB 467
?
MNoniTMKka akagemiyHoi AobpoyecHocTi 5 0
)
Mpoueaypw BUpilLEHHA KOHMNIKTHUX CUTYaALIN 467
’
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(TPbOXBAJIbHA LLIKAJIA)

= /10 KOO MOYHA 3BEPHYTUCA 3 MUTAHHAM MPO OCBITHIN
MPOLEC — 3,0

A0 KOO MOXHA 3BEPHYTUCA Y BUTTAARY TPOMYCRY 3AHATH —
3,0

AK 3B’A3ATUCA 3 BURTAOAYHEM — 3,0

AK OPFAHI3OBAHWIN OCBITHIN MPOLEC — 3,0

AK NMPALKOE CUCTEMA OUIHKOBAHHA 3HAHb B YHIBEPCUTETI —
3,0



~__/~ AKICTb POBOTU JEKAHATIB
* U IHLLUNX NIgPO34I/1IB

S—

* ARICTHO POBOTU OEKAHATIB 3SAAOBOJIEHO 100%

* ARICTHO POBOTU AONOMIKHNX NIAPO3AINIB
3AA40BOJIEHO 100%

* BBAEMOAIEIO 3 BURJTAOAHAMU — 100%

* 100% OMNUTAHNX OTPUMYHKOTb IHGPOPMALIKO MPO
OPTAHI3AUIKO OCBITHBOTO MNMPOLECY BIA4 BUK/TAOAHIB,
3 CAUTY HYA TA CTOPIHKU ®AKYNBTETY/KA®EOPU;
66,7% - BIA, CMIBPOBITHNKIB AEKAHATA
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HABYHAHHA TA BUKJTIAOAHHA



/o ﬁHHKI/I OKPEMMWX EJIEMEHTIB
OCBITHBOIO POLECY

Napamers g
2 3
KBanidikauia u piseHb npodecioHaniamy
BUK/1aaa4iB 2,0
AKICTb 3BOPOTHOrO 3B’A3KY
3 BUKNada4yamu >0
[1pO30pPICTb OLUiIHIOBAHHA (3PO3YMINICTb
KpUTepiis) >0
dopmn 1 meToan HaBYAHHA 5,0
2
9
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OLIHKN OKPEMWX EJIEMEHTIB

OCBITHLOIO MPOLECY (MPOAOBMEHHSA)

MapameTtp

O6’eKTUBHICTb OLiHIOBAHHSA 3HaHb

3MICT NiArOTOBKMU

AKICTb MeToAMYHOro cyrnposoay

[loBHOTA N AOCTYNHIcTb pecypcis LUHTI

BMKOPUCTAHHA Cy4acHUX TEXHO/OTiN

~ N4

Cepe,ql-l bOB3BadXXeHe
3Ha4YeHHA

5,0

5,0
5,0

5,0

5,0
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OUIHKN OKPEMWUX EJIEMEHTIB
=  OCBITHbOIO rPOLECY (3AKIHYHEHHA)

CepepHboB3BaXkeHe

MapameTp 3HaUYEHHs

[floEAHaHHA HaBYaHHA Ta AOCAIAXEeHb NiA

S : . 4,67

4yac peanisauii OCBITHbOI Nporpamm

[locTtyn A0 Mi*KHapoAHUX iIHGOPMALLIMHNX c g
pecypciB 1 6a3 gaHuUXx ’

[HY4YKICTb OCBITHbLOIO Npouecy 5,0
MoXAunBicTb 06MpPaATM ANCUUNNIHN 4,67 14+ D

= N ¥ J.
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\\/OufHKI/I EJ/IEMEHTIB OCBITHBOIO lPOLECY
1 CepeaHboOB3BaXKeHe et
MapameTp 3HaYEHHA (3 TPbOX
6aniB)

OnTumanbHUN 06CATr cCamMocCTiMHOI poboTH 30
OnTMmanbHMM obcAr iHaMBIAYyanbHOI poboTn 30
OnTumanbHUM o0bcAar npakTnYHoiI cknaaosoi Ofl 30
KiNbKICTb 3aHATb Y CUHXPOHHOMY peXumi 3a 5 67
PO3KNaL0OM '

100% onutaHunx 3any4vyanauca Ao nepernagy ocBiTHbLOI Nporpamm T3
Pi3HMX npoueayp 3abe3neyeHHs ii AKocTi. OCHOBHI popmu:
0b6roBopeHHA 3 BUKIaaa4amm, 3aB. Kad., O4HOrPYNHUKAMMN, N\
AEKAaHOM, y4acTb Y 3acigaHHAa Paau ¢akynbreTy, y4acTb y
MOHiTOpUHrax Orl. =~ N ) P J.
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CYAKERHA CTYAEHTIB LLOAO OCBITHBOT
" [POLIECY TA OCBITHbOI [TPOrPAMM

-

CepegHboB3BaXKeHe
ﬂapame-rp 3HAYeHHA (3 TPbOX
6anis)
HaAaBHICTb IHAMBIAYAIbHOI OCBITHbOI TPAEKTOPII 5 67
]
MoKNBICTb OTPUMATU HEOBXiaAHI NpodecinHi
KOMMETEHTHOCTI 3,0
MoxnuBicTb popmyBaTh NpPodecinHi KOMNETEHTHOCTI 10
yepes NPaKTUYHY MiAroToBKY ’
Moxnmsictb BUbopy Tem Ana AOCNiaHKeHb 30
4
[ocTtyn po iHbopecypciB, HEObXiaAHMX ANA HAaBYAHHA 30
4

3n06yBaya BULLOI OCBITU PO3rNAQa0Thb K Cyb’eKTa 3
B/JIACHMMMU iHTepecammn, notpebamm, BianoBigaibHUM 3,0
YYaCHMKOM OCBITHbOIO MpoLecy

S \ / ot
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jﬂ HHA CTY/ZIEHTIB LLIO/ZIO OCBITHBOIO

[IPOLIECY TA OCBITHbOI [MTPOrPAMM

=

CepeAHbOB3Ba)KeHe
ﬂapaMeTp 3HAYeHHA (3 TPbOX
6anis)
BuKknagayi BpaxoByOTb iHTEpecu CTYAEHTIB 30
(cTyoeHToueHTPM3M) ’
OcobucTi nornAaan BUKAa[adiB He NepeLLlKOAKAoTb 5 67
aKaJeMiyHili ceoboai cTyaeHTiB ’
[MpaBuUNa KOHTPO/IbHUX 3aX0OAIB € YITKUMUN | 3PO3YMINTNMU 3,0
[paBmna Ta mexaHi3amun OLiHOBAHHA 3abe3neuyloTb 3,0
06’EKTUBHICTb BUK/1aAauiB
[lpaBuia Ta MexaHi3MK OLLIHIOBAHHA BKAOYAKOTb 30 )
,

NpoLeAypPyn OCKapsKeHHA pe3ybTaTiB KOHTPOJ/IbHUX 3aX04iB

Ta IX NOBTOPHOro NPOXoAKeHHA
17
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—" AKAZIEMIYHA [JO6POYECHICTb

S

= 100% PECNOHAEHTIB BBAXKAIOTD, WO B YHIBEPCUTETI
3ABE3NEYYETLCA MONITUKA AKAAEMIYHOI AOBPOYECHOCT]

= 3106YBAYI BEPYTb YUYACTb Y TAKMX 3AXOOAX NONYAAPUSALLI
AKALEMIYHOI AOEPOYECHOCTI: OKPEMI EJIEMEHTU
OCBITHbOTO MPOLIECY, MPUCBAYEHI AKAZEMIYHIN
NOBPOYECHOCTI TA/ABO HABUYKAM AKALEMIYHOMO MUCHMA
(KYPCW), KOPOTKOCTPOKOBI HABYAJIbHI MOAY/TI 3 TEMATUKM
AKAOQEMIYHOT IOBEPOYECHOCTI, BECIAM 3 BUKNALAYAMM,
MPEACTABHUKAMM OEKAHATY, C/TY}KEM 3ABE3MNEYEHHSA AKOCTI

18
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_3AIYYEHICTb [IPO®ECIOHA/IB-IPAKTUKIB .
/10 OCBITHbOIO MPOLIECY (/1IOACHKI
PECYPCH)

=

S

= 100% PECNOHAEHTIB CTBEPOKYHOTH, LLO A0 OCBITHBOIO
[MPOLUECY 3ATYHAKOTbCA MNMPOPECIOHA/IU-TNTPAKTUKN;

= SANTYHEHICTb NMPO®ECIOHANIB-MPAKTUKIB A0 OCBITHBOIO
MPOUECY BBAKAKOTb AOCTATHbOK 100% PECINOHAEHTIB;

= BARAHO NMOCUNNTU YHACTb NPAKTUKIB ONA AUCUUTNIH:
MEHEORMEHT, MAPKETWHT, TTPABO



IHLIT MOKA3HUKA
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\/SOFT SKILLS TA IHLLI KOMIIETEHTHOCTI

’ N’

= 66,7% PECMOHAEHTIB 3AJ0BOJIEHI KOMMNETEHTHOCTAMMW, AKI HAABAHO
TA PO3BMHYTO Mig YAC OCBITHbLOI NIATOTOBKU

= 100,0% 3AO0OBOJIEHI «M’AKUMW» HABUYKAMM (SOFT SKILLS),
HAABAHUMMW /PO3BUHYTUMM NI, YAC HABYAHHA

= MIPAKTUYHA NIATOTOBKA AO3BONAE OTPUMATU KOMMNETEHTHOCTI,
HEOBXIAHI A8 NOAANbLLOTI NPODECIMHOI AIANBHOCTI (66,7 %
PECMOHAEHTIB)

= IPOPECIMHUMW KOMMNETEHTHOCTAMM, COGOPMOBAHUMMU NiA YAC
HABYAHHA HA ON 3AQ0BOJEHI 66,7% CTYAEHTIB

= 100% CTYAEHTIB BBAXAIOTb, LLLO MPEAMETW, AKI BOHW BUBYAIOTb,
CNPUAKOTb ®OPMYBAHHIO IXHbOI CBITOMNAAHOI MO3ULLIT.
AHANIOTIYHWI BMAUB 34IMCHIOKOTH | BUKNAAAYI (100%).

\./u ~ /
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\/A/I{“A,LIEMI‘JHA MOBI/IbHICTb, MOAA/IBLLUA
MPO®ECINHA AIAJIbHICTb ™
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= 1000% PECNOHAEHTIB 3HAKOTb MPO PEAJIbBHY YHACTb
CTYAEHTIB ON Y MIXXHAPOAHIN AKAZEMIYHIA MOBINIbHOCTI

= 3 KAP’EPAMMU BUMYCKHMKIB OCBITHbOT MPOrPAMU, HA AKIN
HABYAETLCA CTYAEHT, 3HAMOMI 100%

" 66,7% BBAXKAIOTb, LLO 3MOKYTb 3HAUTU POBOTY 3A
CMELIANBHICTHO MICA ONAHYBAHHA OCBITHLOI MPOFPAMU

"t \/ [ e | /



* MATAHHA ANCKPUMIHALII, PO3B’A3AHHA
i KOH®/IIKTHUX CUTYALIU

e 100% OMUTAHWX 3roAHI 3 TUM, LLLO B
YHIBEPCUTETI ICHYE YITKA 1 3PO3YMINA
MOSIMTUKA 1 MPOLIEAYPY PO3B’A3AHHA
KOH®IKTHUX CUTYALLII

* 100% PECNOHAEHTIB HE CTUKAZINCA 3
BUNAOKAMW ANCKPUMIHALLII B AKAOEMIL.

et \ / o~
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~ 100% PECMOHAEHTIB HE CTUKANIUCA 3
BUMAOKAMMU KOPYMUII B AKAOEMIL.

100% OMUTAHNX BBAXKAKOTD, LLLO YHIBEPCUTET
3AB/AIKM OCBITHIM, BOJIOHTEPCbKMM, MPO®ECINHUM
TA IHWKWM NMPOEKTAM BIAIFPAE BAXK/INBY POJIb Y
PO3BUTKY TPOMAA TA CYCHNINIbCTBA B LIJZIOMY o/
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~ NPONO3uLIl 340BYBAYIB BULLLOI OCBITU
LWOAO YAOCKOHAJIEHHA OCBITHbLOIO
NMPOLECY

MobarkaHHA

Binbwe NPaKTUYHMX 3aHATb | peasbHUX KeWuciB, 3any4YeHHSA
NPAKTUKIB A0 HAaBYaAbHOIoO Npouecy.



	Слайд 1, ЯКІСТЬ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ  «Управління соціальними комунікаціями»
	Слайд 2, Загальна характеристика дослідження
	Слайд 3, У ході дослідження вимірювалися показники якості освітнього процесу та освітніх програм (ОП) у відповідності з наступними критеріями:
	Слайд 4, освітня програма, Організація освітнього процесу
	Слайд 5, окремі аспекти освітньої програми та освітнього процесу
	Слайд 6, окремі аспекти освітньої програми та освітнього процесу
	Слайд 7, Підтримка здобувачів освітньої програми
	Слайд 8, Ступінь ознайомленості студентів з ключовими елементами освітнього процесу
	Слайд 9, Рівень поінформованості про:
	Слайд 10, Якість роботи деканатів й інших підрозділів
	Слайд 11, Навчання та викладання
	Слайд 12, Оцінки окремих елементів  освітнього процесу
	Слайд 13, Оцінки окремих елементів  освітнього процесу (продовження)
	Слайд 14, оцінки окремих елементів  освітнього процесу (закінчення)
	Слайд 15, Оцінки елементів освітнього процесу
	Слайд 16, Судження студентів щодо освітнього процесу та освітньої програми
	Слайд 17, Судження студентів щодо освітнього процесу та освітньої програми
	Слайд 18, Академічна доброчесність
	Слайд 19, Залученість професіоналів-практиків до освітнього процесу (людські ресурси)
	Слайд 20, ІНШІ ПОКАЗНИКИ
	Слайд 21, Soft skills та інші компетентності
	Слайд 22, Академічна мобільність, подальша професійна  діяльність
	Слайд 23, Питання дискримінації, розв’язання конфліктних ситуацій
	Слайд 24
	Слайд 25, Пропозиції здобувачів вищої освіти щодо  удосконалення освітнього процесу

